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ABSTRACT

The problem that arises is aimed at knowing the strategies that families and differential educators implement
to support the learning of children with Specific Language Disorders (SLI) in times of pandemic. Being an
important topic to investigate and discover if families are aware of educational strategies to support the
learning process of their children. Therefore, this research is a case study carried out under the interpretive
paradigm, framed in a qualitative approach, which aims to characterize the strategies used by families
to provide support to their children diagnosed with SLI who attend school with a program. of integration,
in times of pandemic in a school located in the commune of Villa Alemana. The instrument used in this
research corresponds to a semi-structured interview, applied to the actors involved: Families and Differential
Educator. Likewise, through the technique used, it is possible to visualize the different strategies that families
implemented in times of pandemic for their children’s learning in order to interpret this research. Finally,
the pandemic has posed significant challenges to families and institutions that must take new measures to
enter this new era. Therefore, it is conceivable that both the school and the family must cope with these
difficulties, always seeking that the children advance and overcome educational need.

Keywords: Education; Strategies; Specific Language Disorder; Covid-19; School Integration Program; Families;
Differential Educator.

RESUMEN

La problematica que se plantea esta orientada a conocer las estrategias que implementan las familias y
educadora diferencial para apoyar el aprendizaje de nifos con Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL) en
tiempos de pandemia. Siendo un tema importante para indagar y descubrir si las familias estan en conocimiento
de las estrategias educativas para apoyar el proceso de aprendizaje de sus hijos. Por consiguiente, la
presente investigacion es un estudio de caso realizado bajo el paradigma interpretativo, enmarcada en
un enfoque cualitativo, la cual tiene como objetivo caracterizar las estrategias que utilizan las familias
para prestar apoyo a sus hijos diagnosticados con TEL que asisten a colegio con programa de integracion,
en tiempos de pandemia en un colegio ubicado en la comuna de Villa Alemana. El instrumento utilizado
en esta investigacion corresponda a una entrevista semiestructurada, aplicada a los actores involucrados:
Familias y Educadora Diferencial. Asi mismo, a través de la técnica utilizada se puede visualizar las diferentes
estrategias que implementaron en tiempos de pandemia las familias para el aprendizaje de sus hijos para
realizar la interpretacion de la presente investigacion. Finalmente, la pandemia ha planteado importantes
desafios a las familias e instituciones que deben tomar nuevas medidas para entrar en esta nueva era. Por
tanto, es concebible que tanto la escuela como la familia deban sobrellevar estas dificultades, buscando
siempre que los nifos avancen y superen su necesidad educativa.
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INTRODUCCION

Alinicios del afio 2020, Chile registré su primer caso de contagio por SARS-CoV-2 en la ciudad de Talca, lo que
marco el inicio de un proceso de transformaciones profundas en la vida cotidiana, la economia, la salud y la
educacion. (23459 | a suspension de clases presenciales decretada por el gobierno implico el cierre de jardines
infantiles, escuelas regulares, universidades y escuelas especiales, obligando a las comunidades educativas a
adaptarse a la modalidad online. Esta transicion generd importantes desafios, especialmente en estudiantes con
Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL), quienes requieren apoyos diferenciados y permanentes para avanzar
en su desarrollo comunicativo y académico. 7:8910,11,12,13)

En este escenario, la familia se convirtio en un agente central del proceso educativo. El confinamiento
obligé a padres, madres y cuidadores a asumir un rol mas activo en la ensefianza de sus hijos, lo que visibilizd
la relevancia de las estrategias de apoyo implementadas en el hogar. No obstante, distintos estudios han
demostrado que existe un conocimiento limitado por parte de las familias sobre como acompanar de manera
efectiva a los estudiantes con TEL, situacion que, de no ser atendida, puede afectar negativamente la
autoestima, la inclusion social y el rendimiento académico de estos nifios. (141516:17,18,19,20)

La literatura reciente subraya que la intervencion temprana y la colaboracion entre escuela y familia son
factores protectores que favorecen la superacion de las dificultades del lenguaje y previenen el fracaso escolar.
21,223,242 Sin embargo, durante la pandemia surgieron brechas vinculadas al acceso a recursos tecnolégicos,
la formacion pedagdgica de los padres y la disponibilidad de estrategias claras que orienten su rol como
mediadores educativos. %:27,28.29.30,31,32) Este vacio de conocimiento justifica la necesidad de investigar como las
familias enfrentaron este desafio y cuales fueron las acciones que implementaron para apoyar a sus hijos en
tiempos de crisis sanitaria. (3343%36,37,38)

;Como la familia apoya el proceso de intervencion de los nifios y nifas que presentan Trastorno Especifico
del Lenguaje en tiempos de pandemia?

Objetivo

Caracterizar las estrategias que utilizan las familias para prestar apoyo a sus hijos diagnosticados con
Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL) que asisten a un colegio particular subvencionado de la comuna de Villa
Alemana, Region de Valparaiso, en el contexto de pandemia.

METODO

En el presente capitulo se desarrolla el marco metodologico que concierne esta investigacion.

Lo que busca este capitulo es definir las pruebas y técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran para
alcanzar los objetivos mencionados. Es por esto que en el siguiente apartado se demostrara el enfoque y
paradigma de esta investigacion.

Asi mismo, se fundamentara y describira el disefio metodologico seleccionado. Seguido de esto, se dara a
conocer el establecimiento educacional en el cual se realizé el estudio de caso, caracterizando y presentando
a los informantes claves que participaron en el estudio de campo. Por otro lado, se fundamentara y analizaran
las técnicas e instrumentos de recogida de informacion utilizados durante el estudio de campo, para finalmente
presentar los criterios de rigor y éticos de la investigacion cualitativa.

Enfoque de la investigacion y paradigma

Esta investigacion tiene un caracter cualitativo, basado en el enfoque cualitativo, en donde se intenta
identificar las estrategias que utilizan las familias y profesores de educacion diferencial para apoyar el
aprendizaje de nifos con TEL en tiempos de pandemia. Vélez!" menciona que la investigacion cualitativa
es aquella donde se busca estudiar la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales
o instrumentos en una determinada situacion o problema. Asi también, la investigacion cualitativa segin
Hernandez et al.® busca describir, comprender e interpretar los fenomenos, a través de las percepciones y
significados producidos por las experiencias de los participantes.

El paradigma interpretativo, dicho con palabras de Gurdian-Fernandez® sefala que “la finalidad del
paradigma interpretativo es comprender, explicar, interpretar la realidad, los significados de las personas,
percepciones, intenciones, acciones”.

Enmarcados en el enfoque cualitativo y en el paradigma interpretativo, esta investigacion busca comprender
y reflexionar, por una parte, sobre la realidad en contexto de pandemia de las estrategias que utilizan las
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familias de hijos con TEL y, por otra parte, reflexionar sobre las que utilizan los docentes en el formato actual
de educacion.

Para cumplir con esta meta, se realizaran entrevistas que estan dirigidas hacia la comunidad educativa
(padres, madres, cuidadores) con el fin de recopilar la mayor informacion sobre las estrategias que mantienen
los padres para apoyar la educacion y superacion del TEL de sus hijos, es decir, recopilar informacion directa
de las propias opiniones de padres, madres o cuidadores y en base a los siguientes resultados poder analizar e
interpretar las estrategias que cumple cada uno de ellos en nifios con TEL.

Teniendo en cuenta a Hernandez et al.® mencionan que “el investigador cualitativo utiliza técnicas para
recolectar datos, como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion
en grupo, evaluacion de experiencias personales, registro de historias de vida, e interaccion e introspeccion
con grupos o comunidades”. En concordancia con esto, nuestra investigacion recolectara informacion a través
de una técnica como lo es la entrevista para familias y profesionales de la educacion como fonoaudiologa,
educadora diferencial y profesora de educacion basica.

En base a lo planteado se debe agregar que existe una interrogante principal que corresponde a ;Como
la familia apoya el proceso de intervencion de los nifos que presentan Trastorno Especificos del Lenguaje en
tiempos de pandemia? y otras interrogantes subsidiarias 1. ;De qué manera afecta a las familias de estudiantes
con TEL la pandemia en el trabajo con el colegio? 2. ;Cual es el apoyo que brindan los Educadores diferencial en
modalidad online para favorecer el aprendizaje de nifios con TEL? 3. ;Qué estrategias implementan como familia
para apoyar en la superacion del Trastorno del Desarrollo del Lenguaje del estudiante?, que seran desarrolladas
por las investigadoras a través de la técnica presentada en el parrafo anterior, de este modo se podra llevar
de manera eficaz la recogida de informacion, para lograr interpretar los resultados y posteriormente realizar
un buen desarrollo de conclusiones y analisis de resultados en relacion con el tema de investigacion que se
determino.

Teniendo en cuenta el enfoque de esta investigacion, se determina que el paradigma es interpretativo,
dado que, a través de las técnicas de aplicacion realizadas a profesionales de la educacion, padres, madres y/o
cuidadores de los estudiantes. Se obtendran testimonios de la realidad que vive cada uno de ellos, lo que dara
paso a conocer las estrategias educativas implementadas en tiempos de pandemia.

Fundamentacion y descripcion del diseio

Este estudio de caso esta orientado a conocer las estrategias que utilizan las familias y profesores de
educacion diferencial en contexto de pandemia para apoyar el aprendizaje de nifios con TEL y dar respuesta a
las interrogantes planteadas, mediante lo tedrico y metodologico.

El enfoque de esta investigacion esta orientado a la recopilacion de datos cualitativos, el cual esta enfocado
en cursos de primer ciclo basico de un establecimiento particular subvencionado. Teniendo en consideracion
que los informantes claves seran la educadora de diferencial y las familias que se encuentran insertas dentro
del establecimiento educacional cumpliendo el rol de apoderados.

Para comprender el concepto de estudio de caso se menciona a Stake® quien define “El estudio de caso es
el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad
en circunstancias importantes”.

Con respecto al estudio de caso, Macmillan et al.® mencionan que “Un estudio de caso examina un «sistema
definido» o un caso en detalle a lo largo del tiempo, empleando multiples fuentes de datos encontradas en
el entorno. El caso puede ser un programa, un acontecimiento, una actividad o un conjunto de individuos
definidos en tiempo y lugar. El investigador define el caso y su limite”.

El estudio de caso se centra en el paradigma interpretativo, debido a que es una alternativa en el que no se
pretende hacer generalizaciones a partir del objeto estudiado. Sino que dirige su atencion a aquellos aspectos
no observables, no medibles, ni susceptibles de cuantificacion, por lo que interpreta y evalla la realidad, no
la mide.®

El proceso de esta investigacion se enmarca a través del estudio de caso, donde se permitira conocer las
estrategias, apoyo de las familias y profesor de educacion diferencial a nifos diagnosticados con TEL, a través
de la recopilacion y analisis de datos, respondiendo al caracter inductivo enfocado al ambito cualitativo,
especificamente en el analisis de diferentes relatos de entregados por parte de las familias, sin embargo, se
debe considerar los criterios y definiciones de estudio por parte de los informantes claves, teniendo en cuenta
que la pandemia ha afectado de diferentes maneras a los profesores, estudiantes y apoderados, siendo esto,
lo que dara respuesta a la problematica, logrando realizar diferentes conclusiones respecto al tema de la
investigacion.

Una investigacion desarrollada en un estudio de caso, bajo un enfoque cualitativo, centra su estudio en su
contexto natural tal, sacando e interpretando los fenomenos de acuerdo con las personas implicadas. Uno de
los instrumentos utilizados en la investigacion cualitativa es la entrevista la que tiene como objetivo recoger
informacion.?”
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Existen variadas definiciones y referentes sobre las técnicas de recoleccion sobre un estudio de caso, algunos
autores, tales como Hernandez® sefala lo siguiente:

El estudio de caso es una forma de investigacion empirica, la cual se apoya en multiples fuentes de
informacion, y es pertinente para dilucidar aspectos no evidentes entre el fenomeno de interés y su contexto.
Los estudios de caso corresponden al analisis intensivo de particularidades de situaciones y comportamientos
en unidades constituidas por un reducido nimero de individuos, grupos, organizaciones, programas, procesos,
0 posiciones organizacionales.

Del mismo modo permite acceder a la realidad desde los diversos contextos, en este caso de las familias
con hijos diagnosticados con TEL. Dando énfasis en los datos cualitativos, con el fin de recopilar informacion
respecto a las estrategias implementadas, barreras y avances de los estudiantes en el transcurso de la pandemia
2021, teniendo en consideracion que esta, afecto de diferentes formas a las familias.

Para llevar a cabo el objetivo de la investigacion, se implementara el instrumento de recogida de informacion
mediante una entrevista semi- estructurada, coherente con una investigacion cualitativa y un paradigma
interpretativo. A través de las preguntas de investigacion implementadas, se busca responder al objetivo
principal de la investigacion.

El cual permitira la recopilacion de informacion necesaria, mediante el transcurso de la entrevista, se
pretende aplicar nuevas preguntas las cuales surgiran en base a las respuestas y el espacio que brindara el
entrevistador, con el fin de recopilar informacion extra a la que se requiere, para finalizar el estudio de caso
con informacién coherente y significante.

A continuacion se da comienzo a la descripcion del disefio, siendo este una parte fundamental de la
investigacion, dado que se podran realizar hipotesis como también conclusiones para dar respuesta a la
problematica que se plante¢ al inicio de la investigacion.

Escenario e informantes claves

En el siguiente apartado se dara a conocer el escenario y los informantes claves que permitiran llevar a cabo
esta investigacion.

El escenario es el lugar en el que el estudio se va a realizar, asi como el acceso al mismo, las caracteristicas
de los participantes y los recursos disponibles. En primera instancia, el escenario de la investigacion corresponde
a un colegio de la comuna de Villa Alemana, Region de Valparaiso. El establecimiento es de dependencia
particular subvencionado, con un indice de vulnerabilidad de 50 %, el tipo de ensefnanza es cientifico humanista,
ademas brinda atencion desde pre basica hasta ensefanza media, con un total de matricula correspondiente
a 957 estudiantes, del mismo modo, cuenta con PIE. El establecimiento en contexto de pandemia no cuenta
con jornada escolar completa, su horario es de 08:30 a 12:45 educacion basica y educacion media de 08:30 a
13:15. Es necesario mencionar que dicho establecimiento no se encuentra adjunto a Ley de Subvencion Escolar
Preferencial (SEP).

Respecto al Marco Filosofico Curricular, menciona lo siguiente:

Misidn: hace referencia a

El Colegio Nuevo Milenio es una fundacion educacional cuya mision es formar estudiantes en el ambito
cientifico-humanista bajo un enfoque socio-cognitivo centrado en los valores de respeto, empatia, solidaridad
y responsabilidad; valorando la riqueza de la diversidad y el trabajo colaborativo en un clima escolar afable;
potenciando el uso de conocimientos y talentos en beneficio propio y de la comunidad.®

Cabe recalcar que este establecimiento cuenta con un amplio equipo multidisciplinario, el cual se conforma
por:
9 educadores diferenciales.
2 fonoaudiologos.
1 psicopedagoga.
2 psicologas.

El Programa de Integracion Escolar (PIE), busca brindar estrategias para la provision de apoyos, contando
con un equipo profesional que trabaja fuera y dentro de aula con las y los estudiantes que presenten alguna
necesidad educativa especial, sea de caracter permanente o transitorio.

El programa de integracion escolar del presente establecimiento atiende a 182 estudiantes en total, de
educacion pre basica a cuarto medio.

NEE que atiende:

Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL).
Trastorno de Déficit de la Atencion (TDA-H).
Dificultades Especificas del Aprendizaje (DEA).
Discapacidad Intelectual (DI).
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e Funcionamiento Intelectual Limitrofe (FIL).
e Trastorno del Espectro Autista (TEA).

En segunda instancia, los informantes claves de acuerdo con Mendieta® “son personas que hablan del
fenomeno en relacién a todo, que tiene amplio conocimiento en relacion a todo”. En este estudio, los
informantes claves corresponden a los apoderados, padres y/o tutores, y educadora diferencial. Ellos son el
actor principal en esta investigacion, en base a esto, se menciona que existen 12 alumnos de 1ro y 3ro basico
pertenecientes al PIE, los cuales presentan NEE, bajo el diagnostico de Trastornos Especificos del Lenguaje de
tipo mixto y/o expresivo.

La investigacion considera a familias de nifos con TEL, dado que ellos son los que aplican estrategias en
tiempos de pandemia para apoyar el aprendizaje de sus hijos. A la vez ellos estan en constante comunicacion
con la profesora jefe del nivel, apoyan a los estudiantes en las clases virtuales, teniendo a disposicion los
materiales que son solicitados por la profesora jefe y/o educadora diferencial, ademas envian registros de las
tareas o actividades realizadas en la clase virtual y presencial. En cuanto a las aulas de recursos esta es una
instancia en donde las educadoras apoyan de manera externa el aprendizaje de los ninos.

En base a las respuestas y experiencias en esta nueva modalidad de la educacion a distancia, a través de los
informantes se lograra evidenciar cuales son las estrategias que como familia han implementado en sus hijos
para apoyar su NEE.

Teniendo en cuenta a los informantes claves y al escenario, es importante mencionar que la poblacion
objetivo del establecimiento es pequefa, dado que en tiempos de pandemia los se dificulta mas el proceso de
recogida de informacion por distintas variables. Finalmente, se da paso al siguiente apartado el cual fundamenta
y describe las técnicas e instrumentos de recogida de informacion.

Fundamentacion y descripcion de técnicas e instrumentos de recogida y analisis de informacion

A continuacion, se daran a conocer el objetivo de la investigacion y los instrumentos que se aplicaron para
llevar a cabo la recogida de informacion.

El principal objetivo de la investigacion es identificar las estrategias que implementan las familias en el
proceso de aprendizaje de sus hijos diagnosticados con TEL en tiempos de pandemia, en educacion basica de
un establecimiento educacional, que cuenta con Proyecto de Integracion Escolar, ubicado en la comuna de Villa
Alemana.

Los informantes claves son los apoderados de nifios con TEL y educadora de diferencial encargada del curso.

Para la recogida de informacion, se utilizan entrevistas, mediante esta herramienta, se genera la instancia de
encontrarse directamente con las familias de nifios con TEL y educadora diferencial, siendo esta, una estrategia
para extraer la mayor informacion posible. Camacho et al."" define entrevista como “herramienta utilizada por
el sujeto investigador para recabar informacion acerca del hecho, evento o fendmeno que investiga”. Este tipo
de herramienta, es una entrevista semi - estructurada, debido a que permite recabar informacion relevante
mediante la formulacion de preguntas abiertas, Segun, Arias'? define entrevista semi - estructurada como
“aun cuando existe una guia de preguntas, el entrevistador puede realizar otras no contempladas inicialmente.
Esto se debe a que una respuesta puede dar origen a una pregunta adicional o extraordinaria. Esta técnica
se caracteriza por su flexibilidad”. Este tipo de entrevista posibilita una organizacion de las preguntas en
cuestion, pero permite la especificidad dentro de otras, siendo un recurso flexible y dinamico.

Arias" define preguntas abiertas como “preguntas que no ofrecen opciones de respuestas, sino que se
da libertad de responder al encuestado, quien desarrolla su respuesta de manera independiente”, al mismo
tiempo, se pueden ir aplicando preguntas adicionales, segin lo permitan las respuestas entregadas por el
entrevistado.

Siendo un item clave, dado que se logra generar el espacio de realizar nuevas preguntas y poder extraer mas
informacion complementaria y beneficiosa.

Una vez, aplicada la entrevista, se debe tener en consideracion, el resguardo de la recoleccion de
informacion, dado que es informacion clave para realizar la transcripcion de la entrevista, con el proposito
de no olvidar ninguna respuesta del entrevistado. Segun Arias'?, sefiala que la informacion obtenida debe ser
guardada para luego ser procesada, analizada e interpretada; por lo tanto, es preciso contar con instrumentos
adecuados, entre los cuales define como “modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas”. Se deben transcribir las respuestas que
entrega el entrevistado, teniendo en consideracion todo lo que sucede en el transcurso de la entrevista. Con el
fin de facilitar el proceso, se considerara la opcion de que sea grabada bajo el consentimiento del informante,
donde se le preguntara antes de iniciar la entrevista, para luego firmar el consentimiento de grabacion. Si el
entrevistado se niega, se dara paso a la opcion de ir anotando la entrevista en el instante.

En relacion a los instrumentos, se presentan a continuacion sus pautas de especificaciones. Cabe sefalar que
todos fueron sometidos a validacion de expertos.
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Instrumento 1

Nombre: entrevista a Profesor de Educacion Diferencial de colegio ubicado en la comuna de Villa alemana,
el cual cuenta con programa de integracion escolar.

Objetivos: esta entrevista tiene la finalidad de indagar sobre cual son las nuevas modalidades de ensefianza,
evaluaciones y estrategias utilizadas en nifos con Trastornos Especificos del Lenguaje en tiempos de pandemia.

Fuentes de informacion: Educador diferencial

Tabla 1. Cuadro de especificaciones

Preguntas asociadas  Objetivo

Categorias Sub-categorias por sub-categorias  (NGmero)
Familia y aprendizaje Familia y educacion 3-4-10 OE N°1 OE
Conceptualizacion de familia N°3
Trastornos especificos del Educacion en contexto de pandemia 1-5-6-7 OE N°2 OE
lenguaje Educacion y TEL N°3
Estrategias para apoyar el Estrategias educativas 2-9 OE N°2
aprendizaje en nifos con Estrategias motivacionales
TEL. Estrategias comunicacionales

En octubre del 2021, se solicita validacion a los siguientes profesionales:

Tabla 2. Validacion
Nombre Docente Titulo Profesional Ultimo grado académico alcanzado Cargo

Karla  Machuca Profesora de Educacion Magister en Ed. Diferencial con mencion Docente UDLA
Catalan Diferencial en Necesidades Multiples.

Myriam  Pizarro Profesora de Educacion Magister Educacion Inicial mencion Docente
Sanchez Diferencial Didactica de
las Matematicas y el Lenguaje

Pamela Herrera Profesora de Educacion Dra®© Politicas y Gestion Educativa Docente guia
Diaz Diferencial

Caracteristicas de la entrevista: Caracteristicas del instrumento: Entrevista de preguntas abiertas, individual,
con una duracion de 45 minutos, mediante la aplicacion zoom. La entrevista, consta de 10 preguntas.

Inicio de la sesion: Al inicio se saluda a la entrevistada y se agradece por la participacion, para contextualizar
se menciona el objetivo de la investigacion, la que se focaliza en caracterizar las estrategias que utilizan
las familias para prestar apoyo a sus hijos(as) diagnosticados con TEL, en tiempos pandemia, a través de
una entrevista por medio de video conferencia a profesora de Educacion Diferencial del colegio particular
subvencionado de Villa Alemana, se destaca la confidencialidad de la informacion recopilada en este estudio
y se comienza con las preguntas:

Preguntas principales
. ¢Han notado superacion del TEL en los estudiantes mediante la educacion a distancia?
Preguntas secundarias y auxiliares
;Cuales son los procesos de apoyo que ustedes implementan en educacion a distancia?
;Como es la comunicacion entre escuela - familia en tiempos de pandemia?
;Cual es el medio de comunicacion que les ha resultado mas efectivo y rapido?
¢Como la educacion a distancia ha afectado a los estudiantes que no tienen apoyo familiar?
;Qué sucede con los estudiantes que no logran tener WiFi o aparato tecnologico para conectarse a
las clases e intervenciones? ;Qué estrategias implementan en ese caso?
8. ;Cuales fueron las adecuaciones curriculares que implementaron en la modalidad online?
9. ;Cuadles son las principales barreras de aprendizaje presentes en el contexto de pandemia?
10. Al momento de realizar planes de intervencion, ;Quiénes participan en el desarrollo de este?
11. ;Cuales son las practicas o iniciativas que tiene la escuela para involucrar la participacion de los
padres en la educacion de sus hijos en el hogar?
12. ;Qué estrategias usan como familia para apoyar a su hijo?

NoU AW

Cierre de la sesion: Se agradece por el tiempo y la participacion en la investigacion. A continuacion, se
presenta el segundo instrumento de entrevista
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Instrumento n°2

Nombre: Entrevista a padres y apoderados de colegio con programa de integracion.

Objetivos: Esta entrevista tiene la finalidad de indagar sobre cuales son las estrategias de ensefanza
utilizadas por la familia de nifos con trastornos especificos del lenguaje en tiempos de pandemia.

Fuente de informacion: Padres, apoderados y/o encargados de la educacion de nifios que pertenecen
programa de integracion.

Tabla 3. Cuadro de especificaciones

Pregunta s asociadas

Categorias Subcategorias por sub-categorias Objetivo
Familia y aprendizaje Conceptualizacion de familia 3-10 OE

Familia y educacion N°1
Trastornos especificos del Educaciony TEL 6-7-8-9 OE
lenguaje Educacion en contexto de pandemia N°3
Estrategias para apoyar el Estrategias educativas 1-2-4-5-11 OE
aprendizaje en nifos con Estrategias motivacionales N°2
TEL. Estrategias comunicacionales

Validacion juicio de expertos
En octubre del 2021, se solicita validacion a los siguientes profesionales:
Tabla 4. Validacion
Nombre Docente Titulo Profesional Ultimo grado académico alcanzado Cargo
Karla  Machuca Profesora de Educacion Magister en Ed. Diferencial con mencion Docente UDLA
Catalan Diferencial en Necesidades Multiples.
Myriam  Pizarro Profesora de Educacion Magister Educacion Inicial mencion Docente
Sanchez Diferencial Didactica de las Matematicas y el
Lenguaje

Pamela Herrera Profesora de Educacion Dra®© Politicas y Gestion Educativa Docente guia
Diaz Diferencial

Formatos Instrumentos
Caracteristica del instrumento: entrevista a apoderados

Caracteristicas de la entrevista: Entrevista de preguntas abiertas, individual, con una duracion de 45
minutos, mediante la aplicacion zoom. La entrevista, consta de 10 preguntas

Inicio de la sesion: Al inicio se saluda a los entrevistados, dandoles la bienvenida y se agradece por la
participacion, para contextualizar se menciona el objetivo de la investigacion, la que se focaliza en caracterizar
las estrategias que utilizan las familias para prestar apoyo a sus hijos(as) diagnosticados con TEL, en tiempos
pandemia, a través de una entrevista por medio de video conferencia a apoderados de el colegio particular
subvencionado de Villa Alemana, se destaca la confidencialidad de la informacion recopilada en este estudio
y se comienza con las preguntas:

Pregunta inicial
1. ¢;De qué forma apoya la familia al nifio o nifa para reforzar los contenidos educativos entregados
por la escuela en casa?

Preguntas secundarias y auxiliares:
2. ;Cudl es la manera en que usted favorece el proceso de aprendizaje de su hijo o hija?
3. ;Cuales son las principales dificultades u obstaculos que han enfrentado como padres en el colegio,
en tiempos de pandemia? Distinguir obstaculos provenientes del colegio y de las familias.
4. 4.De las estrategias de ensefianza que ha aplicado en su hijo(a) nombre y explique ;Cuales cree
usted que son efectivas para que este obtenga un mejor resultado en el ambito escolar?
5. ¢Por qué cree usted que las estrategias utilizadas son beneficiosas para mejorar el lenguaje en su
hijo?
6. ;De qué manera estimula el lenguaje de su hijo desde casa en tiempos de pandemia?
7. iQué instrucciones le entregan los profesionales para el trabajo en casa?
8. ;Cuales han sido los avances que usted ha notado en el desarrollo del lenguaje de su hijo?

https://doi.org/10.56294/neuro202352 ISSN: 3072-8509


https://doi.org/10.56294/neuro202352

Neurodivergences. 2023; 2:52 8

9. ;Por qué cree usted que es importante la colaboracion y apoyo de un Educador Diferencial en la
educacion de su hijo/a?

10. ;Qué significado o sentido tiene para usted la idea de participacion de las familias en la educacion
de los nifios?

11. ;Cuales son las principales barreras que ha enfrentado su hijo en el ambito educativo en tiempos
de pandemia:

Cierre de la sesion

En el cierre se agradece por el tiempo y la participacion en la investigacion.

Finalmente, los datos mencionados, permiten llevar a cabo la investigacion, mediante la aplicacion de
instrumentos, con el fin de lograr recabar informacion pertinente. A continuacion, se daran a conocer los
criterios de rigor y éticos aplicados en la investigacion.

Criterios de rigor y éticos de la investigacion cualitativa

Al momento de desarrollar una investigacion cualitativa es necesario tener en cuenta los criterios de rigor.
Norefia® afirma lo siguiente:

El rigor es un concepto transversal en el desarrollo de un proyecto de investigacion y permite valorar
la aplicacion escrupulosa y cientifica de los métodos de investigacion, y de las técnicas de analisis para la
obtencion y el procesamiento de los datos.

Criterios de rigor
Para la presente investigacion, se aplicaron los siguientes criterios de rigor, segiin Norefa?:

e Credibilidad: mediante la investigacion se logra la observacion de las diversas estrategias aplicadas
por las familias y educador diferencial a los nifos con TEL.

e Transferibilidad: al identificar la diversidad de los contextos familiares la presente investigacion
no busca ser generalizada.

e Consistencia: nos permitira la descripcion detallada del proceso de recogida de analisis,
interpretacion y datos de la investigacion.

e Confirmabilidad: define las limitaciones de los investigadores y ademas permite contrastar los
datos con las hipotesis que se plantean en la investigacion.

e Relevancia: evalla el alcance de los objetivos, permitiendo mejorar los conocimientos existentes
sobre el fenomeno.

e Adecuacion: permite evaluar el alcance de los objetivos planteados en la investigacion ademas de
mejorar los conocimientos sobre el fenomeno.

e Adecuacion tedrico-epistemoldgica: concierne a la investigacion y teoria existente.

Criterios éticos
Por otra parte, el realizar una investigacion de caracter cualitativo se debe tener en cuenta los criterios
éticos, los cuales son importantes dentro de la investigacion. Norefna et al."® mencionan:
e Consentimiento informado: Entrega de conocimiento sobre derechos y responsabilidad a los
participantes.
e Confidencialidad: Permite asegurar la discrecion de los participantes sin ningun riesgo.
e Manejo de riesgos: Sus principios se basan en la no maleficencia de la informacion, se entiende
como el no realizar malas practicas.
e Entrevista individual: Promueve una interaccion social con la fuente de informacion, las respuestas
del entrevistado no deben ser guiadas por el moderador.
e Grabaciones de audio o video: Archivos confidenciales, se da a conocer que la entrevista es
confidencial y anénima.

Los criterios de rigor y éticos mencionados anteriormente son los que se han aplicado en la recoleccion de
datos e informacion de los instrumentos con el fin de mantener la confidencialidad de los informantes.

RESULTADOS

El presente capitulo esta enfocado en exponer los resultados del instrumento aplicado a los informantes
claves: entrevista, esta servira para identificar las estrategias que ha aplicado la familia en tiempos de pandemia
para apoyar el aprendizaje de sus hijos diagnosticados con TEL.

Presentacion de los resultados del estudio
A continuacion, se presentara los resultados de la entrevista realizada a la Educadora Diferencial de un
establecimiento ubicado en la comuna de Villa Alemana.
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Tabla 5. Interpretacion Instrumento 1

Categoria 1: Familia y aprendizaje

Subcategoria:
1.1 Familia y educacion
1.2. Conceptualizacion de familia

3.- ;Cémo es la comunicacion entre escuela - familia en tiempos de pandemia? ;Cual es el medio de comunicacion
que les ha resultado mas efectivo y rapido?

Resumen de los informantes

PEDI: “(...) compleja (...) dependiendo de la realidad de cada familia, tenemos en el colegio apoderados que son
muy participativos, otros que casi nunca estan presentes”.

PEDI: “(...) tenemos ahi tres vias, ya sea mail, nosotros personalmente llamamos o el colegio por medio de
inspectoria”

4. ;Como la educacion a distancia ha afectado a los estudiantes que no tienen apoyo familiar?

Resumen del informante

PEDI: “(...) Mucho, ha afectado demasiado. (...) Y los nifios que no tienen este apoyo esta mucho mas descendidos
(...) todo eso depende de la realidad familiar nosotros podemos brindar los apoyos que sean necesarios en todo
lo que podemos en los tiempos que podemos pero ya depende de cada realidad”.

10.- ;Qué estrategias segln tu opinion usan las familias para apoyar el aprendizaje de sus hijos?

Resumen del informante

PEDI: “(...) ligado al contexto de cuaderno - libro. (...) hay muy pocos que innovan con recursos digitales. (...) les
compran o le tienen distintos como recursos ya sea a nivel de juegos, que son estos juegos como, no sé, hay unos
juegos virtuales. (...) lo tipico de, ciertos cuentos o comics o el silabario (...) los papas aun a veces se aferran (...)
a comprarle los caligrafix”.

Resumen Conclusivo

La informante menciona que la comunicacion entre colegio y familia es compleja, dependiendo de la realidad de
cada familia. Existen apoderados que son participe de la educacion de sus hijos sin embargo hay otras familias
no forman parte de esto.

Knallinsky¥ manifiesta que hay padres convencidos de que exista una buena relacion entre familia y escuela,
pero hay otros que evitan toda relacion con el centro educativo.

En cuanto al medio de comunicacion mas efectivo hasta ahora, ha sido el llamado telefénico, dado que no todos
los apoderados revisan constantemente los mails que se les envia para informar la situacion u/o actividad que
debe realizar cada alumno.

El docente, el colegio y la familia son agentes educativos importantes en el proceso de ensefanza y aprendizaje
de los estudiantes, asi lo senala Céspedes™ siendo el colegio el responsable de hacer participe a la familia,
entregandoles informacion acerca de los resultados académicos, la conducta y lo que tiene que reforzar a sus
hijos, creando un ambiente donde el nifo se sienta familiarizado, motivado y seguro para crear asi aprendizajes
significativos. Por otro lado, la profesora de educacion diferencial menciona que la educacion a distancia ha
afectado de forma significativa a los estudiantes sobre todo aquellos que no tienen apoyo familiar, esto se puede
evidenciar porque se encuentran mas descendidos en comparacion a los que si reciben apoyo constantemente.
Delgado'® menciona que la participacion de los padres en la escuela hace que exista una directa conexion en el
proceso educativo de sus hijos, lo que provoca una base mas solida para el éxito del estudiante.

Luego, se menciona que algunas familias adquieren material concreto o también utilizan aplicaciones de celular
como estrategias para apoyar el aprendizaje de sus hijos, sin embargo, existen pocas familias que innovan con
recursos, por lo general trabajan en casa de la misma forma como lo hacen en el establecimiento.

En consideracion a diferentes concepciones y abordajes, para el investigador la estrategia educativa es un
procedimiento (conjunto de acciones) dirigidos a cumplir un objetivo o resolver un problema, que permita
articular, integrar, construir, adquirir conocimiento en docentes y estudiantes en el contexto académico.
Vargas”).

Categoria 2: Trastornos especificos del lenguaje

Subcategoria por analisis
2.1.Educacion en contexto de pandemia
2.2 Educacion y TEL

1. ;Como evidencian avances en la superacion del TEL en los estudiantes mediante la educacion a distancia?

Resumen del informante

PEDI: ”Con el compromiso de los padres para hacer que los nifios vayan al colegio de forma presencial o se
conecten a las clases virtuales, porque es el Unico modo de poder ver que el nifo esta recibiendo la educacion
que le estamos entregando, se evidencian por la conectividad que tengan los ninos (...) principalmente es con la
evidencia que necesitamos de forma presencial que vaya a los turnos que les correspondan, enviando reportes
via modo virtual es la Unica forma de que podemos ver si el nifio va avanzando y de qué manera va avanzando”.

6.- ;Cuales fueron las adecuaciones curriculares que implementaron en la modalidad online?

Resumen del informante
PEDI: “(...) priorizacion curricular eso es una que igual el ministerio lo entrega (...) se dio la posibilidad en el
colegio de que se acoplaran asignaturas”.
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7.- ;Cuales son las principales barreras de aprendizaje presentes en el contexto de pandemia?

Resumen del informante
PEDI: La baja conectividad de algunos estudiantes.

8.- Al momento de realizar planes de intervencion, ;Quiénes participan en el desarrollo de este?

Resumen del informante

PEDI: “(...) profesor jefe y educadoras (...) en algunos niveles son mas de una educadora, porque ahi educadoras
que estan viendo a ninos especificos permanentes (...) a veces una educadora ve todo el nivel (...) si son cursos
chiquitito el profesor jefe”.

Resumen Conclusivo

El establecimiento trabaja en base a la priorizacion curricular, a su vez, juntan asignaturas. La educadora de
diferencial, detecta los avances de cada estudiante mediante la observacion y las tareas entregadas, mientras
que una de las principales barreras que se presentan en contexto de pandemia es la poca asistencia de los
estudiantes a las clases online.

El ministerio de educacion decide realizar una priorizacion curricular, la cual propone dar hincapié a las
asignaturas “esenciales” en la educacion de los estudiantes, siendo estas una medida que se lleva a cabo en
todos los niveles de escolaridad, es decir: Educacion Regular desde Educacion Parvularia a 4° medio, incluyendo
el plan de Formacion General para 3° y 4° medio. Aludiendo a todas las asignaturas y ellas son: Lenguaje,
Matematicas, Ciencias, Historia Geografia y Ciencias Sociales, Educacion Ciudadana, Artes, Ed. Fisica y Salud,
inglés, Filosofia y Lengua Indigena. Mediante la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile!™® se menciona la Ley
General de Educacion la cual representa el marco para una nueva institucionalidad de la educacion en Chile
y a la vez establece principios, obligaciones, y también promueve cambios en la manera en que los nifios de
nuestro pais seran educados. Por otro lado, también menciona que se inspira en diversos principios como por
ejemplo el de equidad, en el cual todos los estudiantes deben tener las mismas oportunidades de recibir una
educacion de calidad. Donde se da a conocer que una de las grandes barreras para ensenar a los estudiantes
son las clases online por diferentes motivos que presentan las familias, Arcila”? sefiala que aquellos estudiantes
que no cuentan con los dispositivos o infraestructura tecnoldgica en casa no pueden unirse a esta modalidad,
teniendo en cuenta que en este modelo lo principal es tener unas condiciones 6ptimas en cuestion de conexion
a redes de internet y herramientas para llevar a cabo el proceso educativo virtual. También menciona que al
realizar los planes de intervencion participan la educadora de diferencial y profesor jefe, con el fin de entregar
mayor apoyo a los estudiantes que lo requieran, Decreto 170?%, el cual fija normas para determinar los alumnos
con Necesidades Educativas Especiales que seran beneficiarios de las subvenciones para Educacion Especial,
ampliando el espectro de atencion especializada a estudiantes que presentan necesidades educativas que no
solo sean derivadas de discapacidad; no obstante para ser beneficiario de esta subvencion y recibir un apoyo
especializado, es necesario contar con un diagnostico diferencial, que revele necesidades educativas especiales.

Categoria 3: Estrategias para apoyar el aprendizaje en ninos con TEL.

Subcategoria por analisis
Estrategias educativas
Estrategias motivacionales
Estrategias comunicacionales

2 ;Cuales son los procesos de apoyo que ustedes implementan en educacion a distancia?

Resumen del informante

PEDI: “(...) los procesos de apoyo es mas que nada el tema del acompafamiento en sala que nosotras brindamos
es muy positivo porque estamos en coherencia con lo que los nifos realizan clase a clase, en las materias mas
fuertes que es lenguaje y matematicas, entonces ya sabemos y como estamos en sala podemos vislumbrar como
el nifo se desenvuelve en la comprension de los objetivos o si logra los objetivos de cada clase y lo otro es
que también tenemos un apoyo externo que es nuestras aulas de recursos, que nosotros ahi tenemos objetivos
distintos pero que de una u otra forma también a veces se relacionan con lo que ven en clases. (...) el apoyo que
nosotros brindamos en sala junto con la profesora y en las aulas de recursos, y también como comentaba puede
ser que en algunos casos entreguemos material externo pero eso depende de que el papa lo pida o que también
uno voluntariamente ve que el nifo tiene mucha dificultad, también hay uno lo entrega. (...) uno entrega las
herramientas y brinda como los apoyos para que ellos lo realicen en casa”.

5. ;Qué sucede con los estudiantes que no logran tener internet o aparato tecnoldgico para conectarse a las
clases e intervenciones? ;Qué estrategias implementan en ese caso?

Resumen del informante

PEDI: “(...) entregando algun computador del colegio u organizandose a nivel curso que puede brindarle algin
computador o celular o algin otro implemento6 que, que les permita conectarse (...) los ninos pueden ir todos los
dias al colegio de forma presencial procesa y se les da como prioridad a estos ninos que tienen dificultad y ellos
van todos los dias presencial asi no pierdan clases”.

9.- ;Cuales son las practicas o iniciativas que tiene la escuela para involucrar la participacion de los padres en
la educacion de sus hijos en el hogar?

Resumen del informante

PEDI: “En este sentido creo yo que el colegio aqui ha estado un poquito mas bajo, de generar por ejemplo charlas,
talleres, que sean netamente para los padres. Yo creo que por ahora se ha tratado de que a los profesores se
capacitan mas (...) siento yo que falta un poco para el colegio de que no se han generado tanta instancias como
se generaron en anos anteriores, yo creo que también es porque la pandemia ha acotado un poco los tiempos y
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no hay muy buena participacion de los padres”.

Resumen Conclusivo

En relacion a lo mencionado por la informante se puede evidenciar que los procesos de apoyo implementados en
el colegio es a través del acompanamiento en sala de clases junto con la profesora de aula y en aula de recursos
junto con la fonoaudiodloga, en donde aqui logran evidenciar si los alumnos logran o no los objetivos, por otro
lado las estrategias que implementan como centro educativo hacia los alumnos con dificultades para poder
acceder a la clases de manera online es entregando un aparato tecnoldgico con el fin de que todos los nifos y
ninas puedan acceder a la educacion.

Como plantea el Decreto 1085 Exento®", “El trabajo, tanto de los profesores especialistas como del profesional
fonoaudidlogo, se orientara a apoyar la superacion de las dificultades de lenguaje que pueda experimentar el
nino o nifia para progresar en los objetivos de aprendizaje de las Bases Curriculares”.

En cuanto a las iniciativas que tiene la escuela para poder involucrar a la familia, la informante menciona que
es bajo, ya que estan enfocado en la capacitacion de profesores, no obstante menciona que todo es producto
de la pandemia.

De acuerdo con Aventura Amazonia®), La relacion entre docentes y familias del alumnado es muy importante
para conseguir mayor bienestar de las nifas y los ninos en su proceso académico, como para apoyar un buen
desempeno académico. Existen evidencias de que los alumnos mejoran el rendimiento cuando la comunicacion
entre sus padres y los maestros es fluida y existe respeto mutuo.

La segunda entrevista fue aplicada a padres y/o apoderados de un establecimiento ubicado en la comunica
de Villa Alemana, contando con una participacion de 12 familias en total.

Tabla 6. Interpretacion instrumento 2

Categoria 1: Familia y Aprendizaje.

Subcategoria:
Familia y educacion.
Conceptualizacion de familia.

;Cuales son las principales dificultades u obstaculos que han enfrentado como padres y/o Apoderados en el
colegio, en tiempos de pandemia? Distinguir obstaculos provenientes del colegio y del hogar.

Resumen del informante:

F1: “bueno lo mas dificil fue” (...) “temprano ponerla en su clase online, después se me hace muy complicado
venir a buscarla”.

F2: (...) “en cuanto al colegio, no tenemos quejas”. (...) “nosotros si tenemos obstaculos” (...) “trabajamos los
dos”.

F3: No responde a la pregunta.

F4: “Uff hay un monton, monton de factores”.

F5: “Eh, la organizacion, ese es el PRINCIPAL PROBLEMA QUE TENEMOS”

F6: No responde a la pregunta.

F7: “El que ella no pueda ir todos los dias” (...)

F8: (...) “me es mas dificil como que... Como que (j) en realidad como que uno no es experto como que me
cuesta... como encontrar actividades para reforzar”

F9: (...) “LA CONEXION de internet jajaja he, es muy horrible, horrible de repente”. (...) “el internet LA SENAL”.
10: (...) “Se me ha hecho dificil en cuanto a las tareas y la lecturas”.

F11: “: “La falta de la fonoaudiologa, la terapia con la hora que corresponde con la fonoaudidloga”

F12: “;Eem? <pensando> necesariamente no ha afectado mucho”

10. ;Qué significado o sentido tiene para usted la participacion de las familias en la educacion de los nifios?

Resumen del informante

F1: “si obvio”. (...) ““es importante, porque jeeeh? <Pensando>mientras apoyamos a los nifios, ellos se motivan
mas y nos ayudamos entre todos, del colegio, la familia, por eso es importante”.

F2: (...) “si primeramente la educacion parte por casa”. (...) “y obviamente que si uno de las 2 partes esta
ensenando, lo mas logico es que el otro 50 % también lo haga y juntos complementarse y llevar a cabo lo que es
la educacion del nifio”.

F3: “Yo creo que esto es un trabajo paralelo entre familia y establecimiento o colegio”. (...) “Los valores siempre
uno los ensenfa, los tiene que aprender en la casa” (...) “pero yo creo que todo de como son los nifios en adelante,
el apoyo fundamental yo creo que es la familia. La familia, porque de ahi viene todo”.

F4: “la educacion en importe y la familia, lo Unico que va a hacer es como darle los valores correspondiente a
los nifos, ensenarle los buenos modales, a lo mejor reforzar un poco la materia, pero siento que el colegio es el
que se encarga de alguna otra forma a darle los conocimientos jeeee? <pensando> sobre las cosas importantes
de la materia; pero la familia 0 mas que nada refuerza, siento yo”

F5: “ES FUNDAMENTAL PUE”

F6: “bueno, la participacion es porque uno lo va ayudando a que él se desarrolle po, porque si uno no lo ayudara
él se quedaria ahi no mas po estancado”.

F7: “porque es la base de todo po”

F8: “es la mas importante porque sin el apoyo, si uno no los apoya no resulta”. (...) “creo que (<1seg) es
fundamental la familia el apoyo es fundamental para que el nifo salga adelante”.
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F9: “;Eh? <Pensando> pa mi lo Unico que significa es que a nosotros nos importa en el desarrollo de la educacion
po, sin el apoyo de la familia los nifios no pueden llegar muy lejos, he es fundamental el apoyo de la familia en
el estudio de los ninos”.

F10: “si yo, creo que si van las dos cosas de la mano. Si no yo creo que no funcionaria”.

F11: “Es lo principal porque la familia, aparte es la gran va base de todo, porque es Como tu hablas, como el
nino va a expresarse después”. (...) “pero es muy importante la familia es lo primero porque donde el nifo pasa
mucho tiempo y absorbe esa expresion de hablar, que la de afuera”.

F12: No responde a la pregunta

Resumen Conclusivo

En base a los datos recogidos, se logré determinar que cuatro familias presentan dificultades al momento que
su hijo debe asistir a clases de manera online, dado que trabajan tiempo completo y no cuentan con un apoyo
externos para mediar al estudiante mientras se encuentra en clases, es por eso que les perjudica la modalidad
hibrida y prefieren las clases presenciales.

Castillo® Define modalidad hibrida como “un modelo educativo significa que se combina una parte presencial
con una parte a distancia, en linea. Se combinan situaciones cara a cara con actividades en las que el participante
puede entrar a un aula virtual y desarrollar en el momento que lo desee, no en un horario fijo”.

Sin embargo, una familia da a conocer que la modalidad online le ha dificultado dado que no cuentan con un
internet de buena calidad.

Al mismo tiempo, otras familias manifiestan que desconocen estrategias u/o actividades novedosas para reforzar
la lectura y los contenidos vistos en clases.

Aguilar®, menciona que la familia como primer ambito educativo necesita reflexionar sobre sus pautas
educativas y tomar conciencia de su papel en la educacion

de sus hijos

Otra familia menciona que producto de la pandemia, han disminuido las sesiones de apoyo con fonoaudiologa.
Dentro de todas las familias encuestadas, solamente una da a conocer que no ha presentado dificultades en
contexto de pandemia.

La totalidad de familias entrevistadas, concuerdan que la participacion de ellos en la educacion de los nifos
es fundamental, dado que desde casa les entregan valores, modales y herramientas necesarias para que el
estudiante salga adelante y sea exitoso el dia de manana. Ademas mencionan que si trabajan colaborativamente
entre el establecimiento y la familia los resultados se veran reflejados en los contenidos adquiridos por los nifos.
Un estudio menciona que es importante la participacion que tienen padres en las escuelas de sus hijos, que estos
se sientan acogidos y que se les toma en cuenta. Ademas, que el nifio vive y crece entre esas dos instituciones
que tienen un objetivo comin el cual es su desarrollo.

Categoria 2 : Trastorno Especifico del Lenguaje

Subcategoria:
Educacion y TEL
Educacion en contexto de pandemia

6. ;De qué manera estimula el lenguaje de su hijo desde casa en tiempos de pandemia?

Resumen del informante

F 1: No responde a la pregunta.

F 2: “Mediante el juego (...) series que modulan bien”.

F 3: “Yo le paso revistas, le paso cuentos, se le pasa algo para leer (...) un paquete de servilletas, “A" qué dice
aqui y él lo va leyendo”.

F 4: “Contratamos un fonoaudiologo 2 veces al mes”.

F 5: “Con cosas cotidianas”

F 6: “Cuando habla y pronuncia mal las palabras yo se las corrijo y hasta que las repita bien”.
F 7: “Reforzando, modulando”.

F 8: “Con cubos con letras”.

F 9: “Con libro didacticos (...) peliculas con subtitulos”.

F 10: “Comprarle, varias cosas como para estimularnos de la lectura. La escritura le compre numero letra de
madera. (...) yo escriba algo y que la lea, que lea las cosa que le gustan”.

F 11: “La hago leer y lo otro que le he hecho hacer, es que cante”.

F 12: “A través del juego de la computadora”.

7. ;Qué instrucciones le entregan los profesionales para el trabajo en casa?

Resumen del informante

F 1: “Me dicen como debo de ensefarle, en la ensefanza y lenguaje”.

F 2: “Si estan pasando alguna materia nosotros reforzarsela el apoyo en ese sentido, ya que estan de forma
virtual, he, nosotros podamos también ayudarle en la materia que estan pasando”.

F 3: “Las guias o materiales que van a trabajar en la semana”.

F 4:”No entregan instrucciones”.

F 5: “Me dijeron que fuera al COLEGIO”

F 6: (...) “que parte le tengo que reforzar mas (...) ir repitiendo las cosas”.

F7: “No”.

F 8: “Unas tarjetas donde salia el sonido de la boca, como va la lengua del paladar”
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F 9: “Bastante instrucciones”.

F 10: “Me decian que le reforzara mas como las que le costaban y lo otro también en la escritura que él como
que escribian cualquier lado, no llevaba un orden que no sé por qué era todo en linea, sino que escribi arriba
abajo al lado del otro lado”.

F 11: “No entregan instrucciones apartes de las clases”

F 12: “Me dice que es lo que tengo que seguir durante la semana como para que ella no evalla la escuela
subsiguiente”.

8. ;Cuales han sido los avances que usted ha notado en el desarrollo del lenguaje de su hijo? Desde que comenzo
el tema de estar en casa por el estallido social y pandemia.

Resumen del informante

F1: No responde a la pregunta.

F2: (...) “yo creo que la verdad no, no se ha notado mucho”.

F3: (...) “desde que entro al colegio hasta ahora el “A” eee, un avance grande, sabe sumar, restar, leer, junta las
palabras, antes no las juntaba, ahora ya una oracion, una oracion completa él la lee”.

F4: “avance si 6sea avances a comparacion del ano pasado, o sea él ya sabe, escribir su nombre él ya sabe
asociar las letras ;eh? <Pensando>, pero por separados, pero él todavia no aprende a leer 6sea si avances si tuvo
comparacion al ano pasado”.

F5: (...) “no mira mas que un avance” (...). “veo que tiene el interés de querer saber un poco mas cosas”.

Fé6: (...) “él ha mejorado harto, porque ha mejorado en la escritura, ha mejorado en la pronunciacion, en los
contenidos, en los conceptos de las cosas de la lectura”.

F7: “Que ella esta leyendo”. (...) “no, ella no leia y por ejemplo no hacia la pausa ella aislaba todo”.

F8: “ ;Eh?<pensando> leer fluido”

F9: (...) “bastante” “en la lectura, sobre todo >matematicas< también esta mas concentrada”. (...) “el ano
pasado no se veia asi tanta personalidad esta mas mas, esta como un poquito mas madura encuentro yo”. (...)
“0sea, mas independiente el ano pasado no era asi”. (...) ¢

10: (...) “yo creo a mi parecer, que el avanzado bastante porque ya es como antes”. (...) “Si, si en el pandemia
avanzo bastante”.

F11: (...) “en este Gltimo afo no se ha visto mucho el avance”.

F12: (...) “desde que comenzo la pandemia en si, el “B” empezd desde cero”.

9. ;Por qué cree usted que es importante la colaboracion y apoyo de un Educador Diferencial en la educacion
de su hijo/a?

Resumen del informante

F 1: “Es importante porque gracias a ellas los nifios aprenden (...) es una gran ayuda”.

F 2: No responde a la pregunta.

F 3: No responde a la pregunta.

F 4: “Encuentro que necesario y especialmente porque cuando ti estas haciendo una actividad tu te das cuenta
que tenis nifos que se quedan atras y la educadora diferencial e instala sea de alguna otra forma trabajo
con esos alumnos de otra forma solo explica se dedica a sus alumnos es que tu no, te no te quedas atras, tu
sigues, avanzando como corresponde, entonces como que el trabajar mas ya estabamos seguros que con mas
personalizado y también el apoyo de muchos, muchos nifios tienen también miedo, preguntar, entonces estan
reforzando con educadoras diferenciales. Yo lo encuentro espectacular”.

F 5: (...) “Tienen estrategias que uno no tiene, entonces creo que es fundamental”.

F 6: “Es importante (...) ayudan a superar las dificultades que él tiene para avanzar”.

F 7: “Porque es la base de todo”.

F 8: “Yo creo que es sUper importante (...) uno no esta en el colegio si la tia no esta para ayudarlo, no sé en
verdad como que seria de los niflos que son asi”.

F 9: “Porque asi le ayuda a ella a las cosas que le cuesta. Cosa que hago yo a lo mejor yo no estoy capacitada
para hacer ella si esta capacitada para ayudar”.

F 10: “Es muy importante. La tia le ha hecho muy bien, le ha ayudado bastante

la tia”.

F 11: “Porque ella estan preparados para eso uno puede tener una base, pero ustedes tienen el conocimiento e
como se hacen las cosas u otras estrategias para hacerla mucho mas facil. Se necesita el apoyo de un especialista,
un experto en el tema”

F 12: “Si, (...) yo le agradezco porque gracias a ella, porque, como yo les digo yo trabajo en area de salud, ahora
estoy con licencia gracias a dios, no puedo estar con

él, pero si no he sido por el apoyo de ellas tampoco tendria el cien por ciento”.

Resumen Conclusivo

Se logra identificar que los apoderados estimulan el lenguaje de los estudiantes en tiempos de pandemia a través
del refuerzo, juegos y material didactico con el fin de incentivar a los estudiantes, tomando en consideracion
las instrucciones que los profesionales les entregan a las familias, dando a conocer que los estudiantes han
presentado un gran avance en el desarrollo del lenguaje gracias a las estrategias y apoyo tanto de las familias
como de la educadora de diferencial, donde los apoderados dan a conocer que es de gran importancia el apoyo
que brinda la profesional a los estudiantes y a la familia.

El lenguaje es una de las conductas primarias del ser humano y va a ser la base de una buena comunicacion.
El lenguaje facilita poder expresar y recibir ideas, llegando a convertirse en la mejor via para aprender a
aprender. Para poder adquirir y desarrollar el “lenguaje” y el “habla” con normalidad, va a ser necesario que
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las condiciones del nifio sean optimas desde el punto de vista neurologico, linglistico y psicolégico. Donde, se
menciona que ellos favorecen y estimulan la adquisicion del lenguaje de los estudiantes a través de refuerzos y
estrategias desde el hogar con el fin de que los estudiantes logren expresarse de una forma adecuada, tal como
menciona Alvarez® el lenguaje es la base de la comunicacion del ser humano, que nos permite expresarnos
y comprender a los demas, para esto se debe desarrollar de manera apropiada la evolucion del lenguaje para
que asi se pueda construir e interpretar el mundo de manera diferente. Los estudiantes son diagnosticados con
Trastorno Especifico del Lenguaje transitorio los cuales requieren del apoyo de profesionales competentes,
donde los apoderados mencionan que la educadora de diferencial es de gran ayuda para la superacion del TEL de
los estudiantes y las indicaciones que entregan han sido efectivas, tal como se menciona en el Decreto Supremo
N°170, en el articulo N°2 define Necesidades educativas especiales de caracter transitorio: “Son aquellas no
permanentes que requieren los alumnos en algin momento de su vida escolar a consecuencia de un trastorno o
discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que necesitan de ayuda y apoyo extraordinario para
acceder o progresar en el curriculum por un determinado periodo de su escolarizacion”.

Categoria 3: Estrategias para apoyar el aprendizaje de nifnos con TEL.

Subcategoria:

Estrategias educativas
Estrategias motivacionales
Estrategias comunicacionales

1. ;De qué forma apoya la familia al nino o nifa para reforzar los contenidos educativos entregados por la
escuela en casa?

Resumen del informante

F1: (...) “ayudamos, le tratamos de explicar y asi”.

F2: (...) “veo mas menos lo que le estan pasando y ya después le hago que baje aplicacion en el Tablet, he, que
tengan que ver con los contenidos que él esta trabajando (...) los temas que le estan pasando y lo refuerzo, le
escribo las cosas en el pizarron y como le dije anteriormente eh, con aplicaciones”.

F3: (...) “uno de los apoyos es estar ahi con el presencial, estar al ladito de él acompanandolo, y una vez que ya
durante la semana él no tiene clase, eso reforzamos los ejercicios, las practicas que la misma tia le va indicando
al "A” en esos dias”.

F4: no responde a pregunta

F5: (...) “hacerlo repetir cuando llego a escuchar que me dice ulce en vez de decir DULCE pongo un stop a lo que
estoy haciendo y le digo mira hijo “dulce”® la D suena asi d, y eso como que eso es lo que he podido hacer mas
que sentarme y hacerle un habito de estudio.”

F6: (...) “siempre repasamos lo que le ensefan en el colegio. (...) hacemos un lapso de repaso de lo que a él le
pasa y lectura, matematicas hacemos eso y repasamos lo otros ramos que le pasan hacemos historia, ciencias
naturales, le hago preguntas yo de lo que han pasado y asi lo refuerzo yo”.

F7: (...), “le compro libros, cuentos cosas que ella vaya conociendo y se vaya interesando”.

F8: “Bueno, al principio he la tia nos mandaba el material concreto para trabajarlo en casa, eso fue antes de
la pandemia, o sea, ella trabaja con el nifo en el colegio y yo trabajaba con el mismo material concreto que
trabajaban alla lo trabajaba aca en casa (...).”

F9: “He reforzandolo, la misma materia que le pasan durante la manana yo se la refuerzo durante el dia o
durante la semana, para NO ESFORZARLA tanto, para no aburrirla, MATERIAL CONCRETO SOBRE TODO, TRABAJO
mucho con material concreto”.

F10: (...) “el reforzando lo que le pasan en el colegio no se la lectura a la escritura (...) reforzarle mas que nada,
lo mismo que le pasan en el colegio”.

F11: No responde a la pregunta

F12: No responde a la pregunta

2. ;Cual es la manera en que usted favorece el proceso de aprendizaje de su hijo(a)?

Resumen del Informante:

F1: (...) “videos en YouTube”.

F2: (...) “si puede ir todos los dias presencial vaya todos los dias presencial yo sé que eso le va a hacer mejor”
(-..)-

F3: (...) “después cuando termina la clase reforzamos los ejercicios”.

F4: “Yo tengo que adaptar los contenidos que le pasan (...) y siempre lo hago como con cosas de rutinas de él,
para poder eh que lo entienda”.

F5: “con incentivos (...) pequenas regalias”.

F6: “lo hago trabajar en la parte manuales” (...)

F7: no responde a la pregunta

F8: “hacemos tareas adicionales (...) le dejamos tareas asignadas, tenemos un cuaderno que reforzamos un dia
matematica un dia lenguaje y asi”.

F9: “Material concreto”.

F10: no responde a la pregunta

F11: “los libros, los juegos desde chiquitita, desde que nos dimos cuenta que ella iba a tener ese problema”.
F12: “mira aqui en la casa acostado un poco” (...)

4. De las estrategias de enseianza que ha aplicado en su hijo(a) nombre y explique ;Cuales cree usted que son
efectivas para que este obtenga un
mejor resultado en el ambito escolar?
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Resumen del informante

F1: “Bueno, como te decia, la mas efectiva es asi, que ella vea videos y la explicacion y ella como que entiende
mas...”-

F2: (...) “las propias clases de M. (...) Mediante el juego (...) Y la tecnologia”.

F3: “Yo creo que el reforzar. El reforzarle no se po ya hoy dia tuvo tarea de matematicas (...) estimularlo,
estimularlo y reforzarle cada dia sus (tareas)”.

F4: “bueno yo creo que la parte visual ha sido bastante buena, he, yo creo que seria como la Unica estrategia
que siempre que ha funcionado con él o por las cosas también manuales en las cuales ve, pero siempre con el
tema visual (...) por lo que me he dado cuenta que la parte visual como estrategia mas clave que ha tenido él.”
F5: (...) “es lo que hago con él por ejemplo que es lo que le cuesta la pronunciacion a él, voy me detengo en lo
que esté haciendo y parto letra por letra pausado por silaba esa, he, es como la Unica estrategia que creo que
yo que estoy estableciendo con el mas que eso”.

F6: “He, la secuencia de estudiar todos los dias. (...) tenemos una estrategia, todos los dias él tiene que estudiar
por lo menos una hora, media hora y asi, terminando el lapso de lo que ponemos todos los dias pa’ estudiar”.
F7: “A mi me funciona mucho los videos de YouTube, si, que ella vaya repitiendo, que ella vaya viendo, por
ejemplo, el monosilabo es el que mas vemos, porque ahi lo hace Como mediante el juego y ahi a ella le gusta, le
entretiene, lo repite y como él le hace leer también frase. (...) ese es fuese un gran apoyo el YouTube”.

F8: no se encuentra

F9: “Yo soy mas de esta de invertir en ella, he libros de lectura, porque >esta en proceso de lectura> de hecho
por eso lee bastante bien para estar en primero basico, le compre silabario y con eso aprendio a leer”

F10: “Reforzar”

F11: “La mejor estrategia y que yo encontré en lo personal fue que su fonoaudiologa (...) pronunciar mejor
palabras, también eso, pues yo creo que esa fue la mejor estrategia”.

F12: no responde a la pregunta

5. ;Por qué cree usted que las estrategias utilizadas son beneficiosas para mejorar el lenguaje en su hijo?

Resumen del informante

F1: no responde a la pregunta

F2: no responde a la pregunta

F3: no responde a la pregunta

F4: no responde a la pregunta

F5: “Porque todas las estrategias que nosotros ocupemos independiente si son para el ambito de la educacion
son beneficiosas si las sabemos incorporar, creo que con mi hijo es un proceso SUPER lento que YO como mama
lo he hecho, y creo también que si tuviera mas tiempo podria tener mejor resultados con el si pudiera aplicar
MAS estrategias”

F6: “Por la perseverancia para ayudarlo, la perseverancia en estar con él, constantemente ayudandolo y eso
hace que el avance porque si no le dedicaramos un tiempo a él a lo mejor estaria estancado, no avanzaria”.

F7: “Porque ella imita, repite, yo creo que eso también es como bien importante. (...) por qué va imitando como
lo dicen ellos, he, modulando, porque ellos lo modulan de una forma correcta entonces ahi yo creo que eso si
le ha ayudado”.

F8: no responde a la pregunta

F9: “Porque a ella le interesa po, ella esta, ella ya quiere aprender a leer he esta interesada en eso, he le gusta
leer ella las indicaciones de la escuela >trabaja mas rapido leyendo ella< entonces como que, que eso le ayudo a
ella a estar mas entusiasta en sus clases, matematicas, historia cualquiera por ejemplo aprendiendo a leer se le
abre UN MUNDO A ELLA, entonces como es mas facil a ella conectarse a YouTube u el conectarse a buscar cosas
en pantalla computador entonces es mas independiente, POR ESO ES IMPORTANTE leer”.

F10: no responde a la pregunta

F11: no responde a la pregunta

F12: no responde a la pregunta

11. ;Cuales son las principales barreras y/o dificultades que ha enfrentado su hijo en el ambito de las estrategias
en tiempos de pandemia?

Resumen del informante

F 1: “Al principio porque podia ir presencial (...) el cambio del kinder a la escuela (...) las tareas”.

F 2: “(...) la tecnologia (...) estar online porque por lo mismo, porque de repente viene pa’ ca donde el profesor
no lo pesca, por lo mismo donde es ansioso hay veces que no que tiene que entender que todos los nifios quieren
participar”.

F 3: “(...) el tema de organizarnos (...) el internet (...) conectarme desde aca via zoom”. )

F 4: “El tema de la pandemia, el a pesar de que él es muy inteligente, porque es muy inteligente. El podria haber
aprendido mucho mas. Yo siento que el hecho de que no haya sido de forma presencial y el de una u otra forma,
igual le afecto en él, porque yo siento que él podria saber mucho mas de lo que él ya sabe”.

F 5: “(...) la rutina (...) no tener el habito que teniamos todos que uno sabia que el lunes partia el colegio hasta
el viernes que eso era obligatorio”.

F 6: “El estar aqui conmigo yo lo encontré asi porque él queria que yo le fuera diciendo o que yo le fuera
mostrando lo que tiene que hacer entonces yo le dije que no porque él tiene que poner atencion concentrarse
en lo que la profesora habla”.

F 7: “A veces esta desmotivada (...) no es la misma motivacion cuando ella esta sola, no tiene las mismas ganas
a cuando esta en clases”.

F 8: “No”.
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F 9: “No presento dificultades”.

F 10: “No ir al colegio”.

F 11: “No da respuesta a la pregunta”.

F 12: “El tema del computador que tuve que aprender nuevamente y como enchufarme en esto, que te digo
hasta el dia de hoy, no aprendié6 mucho”.

Resumen Conclusivo

El principal apoyo que se ve identificado en las familias, para reforzar los contenidos entregados por el colegio es
el repaso de lo que se ve en clases con las educadoras, otros apoderados consideran que el repaso con material
concreto es necesario para el aprendizaje de los alumnos y alumnas, y otra parte considera que el reforzar la
escritura y lenguaje en casa es lo principal.

La doctora Maggio menciona que una de las estrategias efectivas para las familias de ninos con TEL, para que
logren establecer una comunicacion con niflos pequeios, es hacer preguntas por si o por no o preguntas que
tengan alternativas, no concentrarse en corregir permanentemente los aspectos formales del lenguaje.

Al mismo tiempo, mencionan que la manera en que ellos favorecen el aprendizaje es a través de videos en
YouTube, incentivos, libros, juegos y tareas adicionales. Por el contrario, otros apoderados mencionan que se
les ha hecho dificil en tiempos de pandemia apoyar el aprendizaje de sus hijos. Sin embargo gran parte de los
informantes consideran que las estrategias utilizadas son beneficiosas ya que son perseverantes, interesantes y
son adaptadas a los gustos de los ninos. A causa de la pandemia, las principales barreras y/o dificultades que han
enfrentado los alumnos han sido la tecnologia, el internet, la organizacion y el no poder asistir presencialmente.
Tal y como lo menciona un estudio donde la educacion es un proceso muy largo que comienza siendo impartida
por la familia y luego la escuela, y se necesita de ambas partes para conseguir un pleno desarrollo educativo y
personal del nifo/a.

DISCUSION

Este estudio tuvo como objetivo conocer las estrategias que implementan las familias y profesora de educacion
diferencial para apoyar el aprendizaje en contexto de pandemia. Para cumplir con esto, se consideraron
objetivos especificos de la investigacion: Conocer que generd la pandemia (covid-19) en las familias con hijos
diagnosticados con TEL; Identificar las estrategias implementadas entre escuela y familia; Describir de qué
forma afecto la evolucion del proceso educativo. (36:37:38,39,40.41)

Para cumplir con los objetivos mencionados, se realizaron dos instrumentos de investigacion, los cuales
ambos son entrevistas. El primer instrumento esta dirigido a la profesora de educacion diferencial y el segundo
a las familias pertenecientes a un establecimiento educativo particular subvencionado. “2:43,44:45,46.47)

Ambos instrumentos aplicados, fueron validados por tres juicios de expertos, con el fin de verificar si las
preguntas realizadas en los instrumentos son pertinentes para recabar la mayor informacion posible.

En relacion a los instrumentos aplicados, la principal dificultad se presento al realizar las entrevistas de
forma virtual, dado que algunos informantes claves presentaron problemas de conexion en el transcurso de
la entrevista, en el cual no lograban escuchar las preguntas que se les realizaban, como también, muchos
informantes comentaban que carecian de conocimientos tecnoldgicos, por lo que les costaba entrar a la
reunion, sin embargo, se lograron llevar a cabo, dando respuesta a todas las preguntas. “8:49:50,51,52,53,549

Por medio de la primera entrevista, se logra obtener informacion especifica y detallada sobre como es
la comunicacion entre el colegio y familia; el medio de comunicacion factible para llegar a los apoderados;
el grado de dificultad que ha generado la educacion a distancia y también el rol que cumple la profesora de
educacion diferencial frente a la pandemia. (55:56:57,%8,59,60)

En cuanto al segundo instrumento aplicado a las familias, se logra recabar informacion detallada, sobre
las dificultades que han presentado en el contexto de pandemia; significado de la participacion de familia en
la educacion de los nifios y también las estrategias que aplicaron durante este proceso de confinamiento y
educacion a distancia. (61,62,63,64,65,66)

Por otra parte, los resultados de las entrevistas aportan informacion relevante que sobrepasa lo esperado,
cumpliendo el objetivo de responder a las interrogantes de esta investigacion y sus objetivos. Por esto, este
instrumento facilité que las respuestas de la profesora de educacion diferencial y las familias entregaran
antecedentes especificos y detallados para obtener los datos que resuelven esta investigacion, (67:68:69.70,71,72,73)

En cuanto al analisis de los resultados, en primera instancia las preguntas de elaboracion fueron de facil
confeccioén, en cambio la interpretacion de los resultados fue compleja dado que algunos informantes desconocen
los temas planteados, sin embargo se logra obtener la informacion suficiente para realizar conclusiones las
cuales seran un aporte a los objetivos y preguntas de investigacion. 7475.76,77,78,79,80)

Esta metodologia de instrumento, permitio responder a cada una de las preguntas planteadas, encontrandose
igualdades como también respuestas Unicas segln el informante. '8

Cabe mencionar, que la aplicacion de los instrumentos mencionados fue factibles dado la realidad en que
nos encontramos, siendo esta una instancia amena a la situacion de cada entrevistado. ©384

Analizados los resultados y la discusion de los datos obtenidos en esta investigacion se da paso a la
presentacion de las conclusiones, limitaciones y proyecciones de este estudio. 8
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CONCLUSIONES

Cabe mencionar que esta investigacion se focaliza en un colegio particular subvencionado de la region de
Valparaiso, comuna de Villa Alemana, en el cual se realiza el analisis de las estrategias que utilizan las familias
de nifos con TEL en contexto de pandemia.

El tema de investigacion nace desde la necesidad de conocer los estragos que ha causado el covid-19,
dentro de ellos se busca identificar los efectos negativos y las estrategias aplicadas por la familia y profesor de
educacion diferencial, para que el nifio pueda superar el TEL, frente al contexto de pandemia.

Esta investigacion se ha establecido bajo el lineamiento del objetivo general y especifico, como también
de preguntas guias y subsidiarias, lo que permitid el levantamiento de informacion por medio del instrumento
aplicado, en donde se disefid una entrevista para la recoleccion de testimonios, el cual permite realizar un
analisis cualitativo en base a tres categorias, para llegar a diferentes interpretaciones lo cual permite abordar
la investigacion. Ahora bien, este estudio ira en funcion de conocer las estrategias y apoyo que realizan las
familias.

A través del objetivo general “Caracterizar las estrategias que utilizan las familias para prestar apoyo a sus
hijos diagnosticados con Trastorno Especifico del Lenguaje que asisten a colegio con programa de integracion
escolar, en tiempos de pandemia”, en consecuencia, con la pregunta general ;Como la familia apoya el proceso
de intervencion de los nifios y nifias que presentan TEL en tiempos de pandemia?

Se puede interpretar que mediante el analisis de la informacion extraida de las entrevistas, las familias
prestan apoyo reforzando los contenidos entregados por el establecimiento, en donde mencionan que el
refuerzo de la escritura y lenguaje en casa es lo principal, otras familias manifiestan que apoyan el proceso de
intervencion de sus hijos a través de material concreto que es enviado por el establecimiento, ademas le dan
incentivos, adquieren libros y juegos que llamen la atencion de los nifos. Dado esto, las familias mencionan
que las estrategias utilizadas son beneficiosas para el desarrollo de los estudiantes.

Sin embargo, las familias desconocen estrategias novedosas para reforzar los contenidos vistos en clases con
el objetivo de superar el TEL de cada nifo.

Por otra parte, la gran mayoria de las familias hizo hincapié en que la base de la educacion de los nifios,
se inicia en casa, ademas mencionan que tanto el colegio como la familia estan encargados de trabajar
colaborativamente, con el objetivo que el estudiante cumpla sus objetivos para desarrollarse de forma
adecuada.

Por ello concluimos que las familias es un agente fundamental en la educacion de sus hijos, dado que el
establecimiento puede entregar todas las herramientas necesarias para que el nifio avance, sin embargo si la
familia no esta presente, el estudiante se encontrara descendido con respecto al curso en que se encuentre, es
por esto que deducimos que mas alla que los docentes acompafen el proceso educativo de cada nifo, la familia
tiene un mayor peso en la formacion de estos.

Referente a la primera pregunta especifica definida para la investigacion comprendiendo: ;De qué manera
afecta a las familias de estudiantes con TEL la pandemia en el trabajo con el colegio? En correspondencia al
primer objetivo especifico “Conocer que genero la pandemia (covid-19) en las familias con hijos diagnosticados
con TEL”. Se infiere que algunas de las familias entrevistadas presentan dificultades al momento en que se
instauro la modalidad online, dado que algunos cuidadores trabajan tiempo completo y estos no cuentan con
un apoyo externo a su nlcleo familiar para mediar al estudiante, mientras esté se encuentra en clases.

Otra familia menciona que la sefial de su internet no acompana a la modalidad en que la que estan insertos,
por lo que afecto significativamente el avance educativo del nifio. Sin embargo se dio la situacion que una
familia no ha presentado dificultades a lo largo de esta pandemia.

Para ello, podemos concluir que encontrarse en confinamiento producto de la pandemia, ha cambiado las
realidades que vivian las familias antes de esta situacion, por lo que con el transcurso del tiempo han tenido que
ir adaptandose a la nueva normalidad, buscando una nueva forma de sobre llevar y tener éxito con el objetivo
que los ninos no se vean afectados y puedan seguir avanzando y superando el TEL, en tiempos de pandemia.

De igual forma respondiendo a la segunda pregunta subsidiaria: ;Cual es el apoyo que brindan los educadores
diferencial en modalidad online para favorecer el aprendizaje de nifos con TEL? concierto con el objetivo
especifico “Identificar las estrategias implementadas entre colegio y familia”. El profesor de educacion
diferencial juega un rol fundamental, dado que estos facilitan el aprendizaje, mediando contenidos segln el
contexto del estudiante y comprometiéndose con cada uno de ellos. En contexto de pandemia prestan apoyo a
través del acompanamiento en sala de clases, sea esta online o hibrida, practicando la co-docencia en conjunto
a profesora de aula como también fonoaudidloga segiin lo amerite la situacion.

Por otra parte, la educadora diferencial presta apoyo externo al horario de clases, es decir, aulas de recursos
en donde se refuerzan los contenidos descendidos por parte de los estudiantes.

A través de la investigacion se logra evidenciar la importancia que cumple el docente, sin embargo el apoyo
que entrega la familia es la base de todo, siendo este un complemento necesario para que el nifio se desarrolle,
por lo que la comunicacion entre el colegio y familia promoviendo un aprendizaje significativo.
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Desde la percepcion de la familia, consideran que el apoyo de un educador diferencial en la educacion de
sus hijos es importante, dado que estos cuentan con actividades, herramientas, estrategias y conocimientos
superiores y se encuentran altamente capacitados para apoyar el proceso de superacion del TEL frente a la
pandemia.

Por consiguiente, el Gltimo objetivo especifico presente en esta investigacion se relaciona con “Describir de
qué forma afecto la evolucion del proceso educativo TEL en nifios en pandemia”, el que busca responder a la
pregunta ;Qué estrategias implementan como familia para apoyar en el avance del TEL del estudiante?

La mayoria de familias entrevistadas, comentan que las estrategias que mejor resultados han tenido son
mediante el juego, o corrigiendo cada vez que el nifo emite erréneamente una palabra, también siguen las
instrucciones que le entregan los profesionales del establecimiento para trabajar en casa, ademas mencionan
que los estudiantes han presentado un gran avance en el desarrollo del lenguaje, gracias al complemento de
las estrategias utilizadas en casa como también en el colegio.

Para concluir con esta investigacion es necesario tener en consideracion que la pandemia ha presentado
grandes desafios para las familias como también a los establecimientos, quienes han tenido que adoptar nuevas
medidas para insertarse en esta nueva era. Por consiguiente, se visualiza que tanto el colegio como la familia
han podido sobrellevar estas dificultades, siempre con el objetivo de que los nifios avancen y superen su
trastorno del lenguaje.

La importancia de esta investigacion nace frente al contexto de pandemia, dado que, es una situacion
compleja para todo ser humano, es por eso que como futuras docentes debemos buscar la mejor forma de
responder a la realidad, dejando de lado las dificultades que se vayan a presentar, siempre con la finalidad de
generar espacios en donde los estudiantes obtengan aprendizajes significativos y de calidad.

Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones principales del estudio se presentaron al inicio de esta investigacion debido a la pandemia
2021, las dificultades estuvieron centradas por la contingencia sanitaria que se origind a nivel mundial, en
donde, los establecimientos educacionales tuvieron que modificar el sistema de educacion a modalidad virtual
o hibrida, siendo esto algo nuevo para todos. La investigacion se tuvo que realizar de forma virtual, siendo esta
una gran limitante para la busqueda de informantes claves: familias y profesionales. Dificultad en la busqueda
de jueces de expertos que pudieran validar los instrumentos realizados para recabar la informacion necesaria,
esto retraso el proceso de la investigacion.

En el proceso final de la investigacion fue dificil lograr aplicar algunas entrevistas que pretendian ser
aplicadas a un grupo de profesionales competentes, sin embargo, se logro llevar a cabo la investigacion
logrando obtener las respuestas esperadas, ya que el resto de los informantes claves de la comunidad educativa
investigada entregaron respuestas claves e importantes, que permitieron identificar las estrategias educativas
y de apoyo aplicadas en los estudiantes.

Proyecciones de la investigacion

En lo que concierne a las proyecciones de la investigacion, se destaca la importancia de la familia en el
ambito educativo, puesto que en base a los datos obtenidos a través de los instrumentos aplicados se evidencio
que es significativa para la realizacion de este estudio.

Se espera generar un interés sobre el tema de investigacion, dado que, muchas familias hoy en dia han
tenido la interrogante de como apoyar el aprendizaje de sus hijos en casa y como ayudar a superar su TEL, en
el contexto en que nos encontramos hoy en dia, preguntandose si conocen realmente las estrategias que su hijo
necesita, para obtener un aprendizaje significativo.

Reflexionando todo el proceso de investigacion, se considera relevante e importante el uso de estrategias
educativas dentro de los procesos de ensenanza aprendizaje, ya que estos favorecen no solo a los estudiantes
que presentan una NEE, sino que también a las familias y por qué no profesionales de la educacion, por lo que
es importante considerar la diversidad de estudiantes y sus diferentes estilos de aprendizajes, de este modo se
podra obtener resultados positivos en su implementacion. Por tal motivo, se deja en claro la importancia que
tienen las estrategias al momento de ser utilizadas en el proceso de ensefanza aprendizaje para el beneficio
de los nifos.
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