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ABSTRACT

The present research has as a general objective, the Characterization of ludic practices in Language Schools 
of the Valparaíso commune in virtual and face-to-face modality in times of pandemic for initial education 
students. Developing in the Upper Middle level courses, the first Transition Level and the Second Transition 
Level. The study approach is qualitative in nature, a significant amount of information will be obtained 
regarding the subject studied, which will be through surveys, as well as through interviews, mainly aimed at 
teachers of differential education and / or assistant of special education, who are working in the selected 
language schools. Since it is a study case with a qualitative approach, a significant amount of information 
will be obtained regarding the topic of research, which will be through surveys, as well as interviews, and 
mainly aimed at teachers of Differential education and/or Differential Education Assistants, who are working 
in the language schools selected. Subsequently, a triangulation will be carried out in relation to the analysis 
of the information gathered, where all the used tools will be considered for the gathering information, and 
where it will be also displayed theoretical information referred to this.
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RESUMEN

La presente investigación posee como objetivo general, la Caracterización de prácticas lúdicas en Escuelas 
de Lenguaje de la comuna de Valparaíso en modalidad virtual y presencial en tiempos de pandemia para 
estudiantes de educación inicial. Desarrollándose en los cursos nivel Medio Mayor, primer Nivel de Transición 
y Segundo Nivel de Transición. El enfoque de estudio es de carácter cualitativo, se obtendrá una cantidad 
importante de información con respecto a la temática estudiada, la cual será por medio de encuestas, 
como también por medio de entrevistas, principalmente dirigido a profesores de educación diferencial y/o 
asistente de educación diferencial, que se encuentren trabajando en las escuelas de lenguaje seleccionadas.
Posteriormente se realizará una triangulación con respecto al análisis de la información recogida, en donde 
se considerarán todas las herramientas utilizadas para la recogida de información, y en donde también se 
podrá visualizar información teórica con respecto a ello.
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INTRODUCCIÓN
La pandemia de COVID-19 representó uno de los mayores desafíos para los sistemas educativos a nivel global. 

En Chile, el impacto de la crisis sanitaria generó una reestructuración abrupta de los procesos pedagógicos en 
todos los niveles, desde la educación inicial hasta la superior.(1,2,3,4) El cierre de los establecimientos obligó a 
implementar modalidades virtuales de enseñanza en contextos donde la presencialidad había sido la norma, 
exigiendo un esfuerzo conjunto de docentes, directivos, estudiantes y familias. Este escenario evidenció la 
necesidad de estrategias pedagógicas innovadoras que aseguraran la continuidad del aprendizaje, al tiempo 
que resguardaran el bienestar socioemocional de los niños y niñas.(5,6,7,8)

Dentro de estas estrategias, las prácticas lúdicas han adquirido un papel central, especialmente en la 
educación inicial.(9,10) El juego, concebido como recurso pedagógico, constituye una herramienta que favorece la 
motivación, la participación activa y el desarrollo integral, aspectos particularmente relevantes en un contexto 
de incertidumbre y cambios drásticos en la forma de enseñar y aprender.(11,12,13,14) La literatura internacional 
ha demostrado que el aprendizaje a través de lo lúdico estimula no solo procesos cognitivos, sino también 
dimensiones socioemocionales y relacionales, promoviendo climas de aula inclusivos y significativos.(1) En este 
sentido, la educación inicial se configura como un espacio privilegiado para el despliegue de la lúdica como 
estrategia metodológica.(15,16)

En Chile, las Escuelas de Lenguaje cumplen un rol fundamental en la atención temprana de niños y niñas 
con Trastorno Específico o Trastorno del Desarrollo del Lenguaje. Estas instituciones han debido adaptarse a 
nuevas exigencias normativas y pedagógicas que garantizan la equidad y la inclusión, procesos que se han 
visto acelerados y complejizados por la pandemia.(17,18,19,20) La promulgación de leyes como la N.°19.284 sobre 
integración social de personas con discapacidad y la N.°20.422 sobre inclusión y oportunidades educativas 
refleja la evolución del paradigma educativo nacional desde la integración hacia la inclusión plena.(21,22,23) Sin 
embargo, la crisis sanitaria expuso con mayor crudeza las desigualdades preexistentes y evidenció la necesidad 
de replantear las metodologías de enseñanza en contextos adversos.(24,25,26)

Diversas investigaciones en América Latina han demostrado que la incorporación de estrategias lúdicas en el 
aula inicial favorece la atención, la creatividad, la socialización y la adquisición de aprendizajes significativos.
(2,3) Asimismo, organismos internacionales como la UNESCO y UNICEF han resaltado la importancia del juego 
como derecho y como fundamento de una educación de calidad desde edades tempranas.(27,28,29,30) No obstante, 
los estudios existentes se han centrado principalmente en contextos presenciales, dejando un vacío en torno 
a cómo estas prácticas se implementaron en escenarios virtuales o híbridos, característicos de la pandemia.
(31,32,33,34,35) Esta brecha de conocimiento resulta crítica, dado que muchos docentes tuvieron que migrar 
abruptamente hacia plataformas digitales, enfrentándose a problemas de conectividad, falta de formación 
tecnológica y limitaciones en los hogares de los estudiantes.(36,37,38,39,40)

En este escenario, los docentes de educación inicial desempeñaron un rol clave. Su capacidad de adaptación, 
innovación y resiliencia permitió mantener el vínculo pedagógico con los estudiantes, pese a las dificultades.
(41,42) No obstante, el desconocimiento acerca de cómo se articularon las prácticas lúdicas en modalidad virtual, 
y de qué manera se reconfiguraron al retornar progresivamente a la presencialidad, plantea interrogantes 
sobre la efectividad y continuidad de estas estrategias. Al mismo tiempo, el rol de las familias adquirió mayor 
protagonismo, ya que muchas veces debieron transformarse en mediadores del aprendizaje en los hogares, lo 
que también condicionó la implementación de lo lúdico.(43,44)

A partir de este contexto, se considera necesario indagar en las experiencias concretas de prácticas lúdicas 
desarrolladas en Escuelas de Lenguaje durante la pandemia, atendiendo tanto a la modalidad virtual como a 
la presencial. El análisis de estas experiencias permitirá comprender los ajustes pedagógicos realizados por 
los docentes, las percepciones de los estudiantes y familias, y las condiciones que facilitaron o limitaron la 
implementación de lo lúdico en un periodo excepcional. Asimismo, aportará insumos valiosos para fortalecer la 
formación docente y diseñar estrategias pedagógicas más flexibles y resilientes frente a futuras contingencias.(45,46)

En este marco, la presente investigación tuvo como objetivo caracterizar las prácticas lúdicas implementadas 
en Escuelas de Lenguaje de la comuna de Valparaíso durante la pandemia de COVID-19, considerando su 
desarrollo en modalidades virtual y presencial en el nivel de educación inicial.(47) Con ello, se busca contribuir 
a la comprensión del papel de la lúdica como estrategia pedagógica en contextos de crisis y aportar evidencia 
para la mejora de la calidad educativa en escenarios de diversidad e incertidumbre.(48)

¿Cómo se caracterizan las prácticas lúdicas en las Escuelas de Lenguaje de manera presencial y virtual en 
estudiantes de educación inicial?

Objetivo 
Conocer las características de las prácticas lúdicas en Escuelas de lenguaje en modalidad presencial y virtual 

en estudiantes de educación inicial.

MÉTODO
En el capítulo se dará a conocer una serie de aspectos relacionados con la caracterización de las prácticas 

 Neurodivergences. 2022; 1:29  2 

https://doi.org/10.56294/neuro202229 ISSN: 3072-8509

https://doi.org/10.56294/neuro202229


lúdicas en escuelas de lenguaje, para estudiantes de educación inicial. Donde se evidenciará el paradigma y el 
enfoque de la investigación.

Del mismo modo, el siguiente apartado, dejará en manifiesto la fundamentación y descripción del diseño 
formado por un estudio de caso, el cual, consiste en analizar y reflexionar sobre el tema de la investigación, 
para así, realizar un contraste sobre temas interrelacionados.

Por otra parte, se evidenciará el escenario e informantes claves de la investigación, en donde se describirán, 
los instrumentos aplicados en la Escuela de Lenguaje, en conjunto con sus características, agentes involucrados 
y opiniones sobre los contenidos relacionados a las prácticas lúdicas.

A su vez, el presente capítulo, se constituye de la fundamentación y descripción de técnicas e instrumentos 
de recogida y análisis de información, en donde se verán los instrumentos aplicados en la Escuela del lenguaje.

Finalmente, se expondrán los criterios de rigor y éticos de la investigación cualitativa, los cuales consisten 
en la confidencialidad, las grabaciones de audio y video, valor social o científico y consentimiento informado.

Paradigma y enfoque del a investigación
Este apartado contendrá el enfoque y paradigma a seguir dentro de la investigación sobre las distintas 

prácticas lúdicas que se presentan en un determinado contexto.
Cuando se habla de paradigma autores como Trujillo, et al.(4) como se citó en Kunt. Un paradigma constituye 

una cosmovisión del mundo compartida por una comunidad científica. Es un modelo para situarse ante la 
realidad, para interpretarla y para darle solución a los problemas que en ella se presentan. En síntesis, un 
paradigma es un modelo o patrón aceptado por los científicos de determinada época, que normalmente ha 
llegado a ser vigente tras imponerse a otros paradigmas rivales.

Por lo cual, lo anteriormente mencionado permite a la línea investigativa lograr un enfoque que sustente el 
análisis del estudio realizado, que se dará a conocer a través de distintos autores como la interpretación que 
se requiere bajo la mirada de un paradigma interpretativo.

Martínez(5) sustenta lo antes propuesto entregando una definición que demuestra lo siguiente: El paradigma 
interpretativo es una alternativa al paradigma racionalista, puesto que en las disciplinas de ámbito social 
existen diferentes problemáticas, cuestiones y restricciones que no se pueden explicar ni comprender en toda 
su extensión desde la metodología cuantitativa. Varias perspectivas y corrientes han contribuido al desarrollo de 
esta nueva era, cuyos presupuestos coinciden en lo que se ha llamado paradigma hermenéutico, interpretativo-
simbólico o fenomenológico.

Dicho esto, el paradigma interpretativo, sustenta el análisis y las problemáticas que pueden existir en el 
proceso de investigación, el cual tiene directa relación con el enfoque cualitativo, dado que, comprende el 
contexto desde donde se recoge la información.

A su vez, Mejía(6), como se citó en Katayama entiende que enfoque cualitativo es “’Procedimiento 
metodológico que utiliza palabras, textos, discursos dibujos, gráficos e imágenes. La investigación cualitativa 
estudia diferentes objetos para comprender la vida social del sujeto a través de los significados desarrollados 
por éste”.

Del mismo modo, es fundamental dejar en manifiesto en que consiste, para comprender el porqué de su 
elección para este estudio. Es por ello que, desde otro punto de vista, los autores Blasco et al.(7) sostienen que 
la investigación cualitativa:

Estudia la realidad en su contexto natural y cómo sucede, sacando e interpretando fenómenos de acuerdo con 
las personas implicadas. Utiliza	variedad de instrumentos para recoger información como las entrevistas, 
imágenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones problemáticas, 
así como los significados en la vida de los participantes.

Como lo mencionan Blasco et al.(7), es necesario recopilar información relevante a través de diversos 
instrumentos que permitan validar la investigación, viendo el escenario y las personas a investigar desde su 
contexto.

Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos han creado sobre las personas 
que son objeto de su estudio. El investigador interactúa con los informantes de un modo natural y no intrusivo. 
Se trata de comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas. Desde un punto de 
vista fenomenológico y para la investigación cualitativa es esencial experimentar la realidad tal como otros la 
perciben. Siendo de esta manera que el investigador cualitativo se identifica con las personas que estudia para 
poder comprender cómo ven las cosas.

Agregado a lo anteriormente expuesto, esta investigación, busca interiorizarse en su estudio de caso 
(personas que participarán en su investigación), tomando en consideración su contexto sociocultural para 
formar una interacción de carácter personal.

De igual manera Mejía(6) manifiesta su punto de vista con respecto a la investigación de carácter cualitativo, 
sosteniendo que:

La investigación cualitativa es el procedimiento metodológico que utiliza palabras, textos, discursos, 
dibujos, gráficos e imágenes para comprender la vida social por medio de significados y desde una perspectiva 
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holística, (…) trata de entender el conjunto de cualidades interrelacionadas que caracterizan a un determinado 
fenómeno.

Por lo anteriormente mencionado se puede decir que, el trabajo de campo realizado es de carácter múltiple, 
dado que, los sujetos de investigación pertenecen a una misma agrupación, compartiendo características 
comunes (Educadoras Diferenciales), permitiendo de esta manera, un análisis de información mayormente 
lúdico en la aplicación de los instrumentos, en donde se visualiza una participación constante, abordando 
el tema principal (prácticas lúdicas en escuelas de lenguaje), mejorando la calidad en las inquietudes de la 
investigación, permitiendo un estudio sobre como aquellas se realizan, tanto en la presencialidad como en la 
virtualidad, siendo un aporte para el proceso de investigación al comprender ambas realidades pedagógicas.

Lo anteriormente mencionado se relaciona con nuestro tema de investigación dado que, al ser de carácter 
cualitativa, se realiza una recogida de información en el contexto de las escuelas de lenguaje, lo cual permite 
utilizar instrumentos como: Entrevistas, focus group, cuestionario con respuestas abiertas. Todo esto, brindará 
información coherente y permitente con respecto al estudio.

Fundamentación y descripción del diseño
Una investigación bajo un enfoque cualitativo y un diseño de estudio de caso, nos permite indagar sobre el 

tema a investigar, entregando información específica que aportará una recopilación de información, que puede 
ser usada posteriormente en otras investigaciones bajo las condiciones educativas

Castellano(8) nos menciona que los estudios de casos funcionan para analizar y reflexionar sobre el tema de 
investigación, para realizar un contraste sobre temas relacionados, para la integración de nuevos aprendizajes 
personales y poder realizar un análisis crítico sobre la temática investigada, y resulta eficiente para el análisis 
de problemáticas prácticas, que se ven reflejado en los resultados al final del proceso, expresado en diversos 
recursos, como imágenes, cuadros, tablas, diagramas, entre otros.

Los casos de investigación son especialmente valiosos, porque permiten el estudio de la causalidad y la 
plasman en una teoría. “Todo buen diseño incorpora una teoría, que sirve como plano general de la investigación, 
de la búsqueda de datos y de su interpretación. A medida que el caso se desarrolla, emerge una teoría más 
madura, que se va cristalizando (aunque no necesariamente con perfección) hasta que el caso concluye”.(9)

Los autores como Crespo, Martínez y Yacuzzi como se citó en Álvarez(9) hablan sobre los estudios de caso 
ya sea en educación o en otros contextos, coinciden en describir al estudio de caso como una metodología 
que permite plasmar una teoría con respecto al objeto de estudio, que funciona como primer plano para la 
investigación que se desea realizar y esta se puede ir desarrollando y perfeccionando. Se menciona también 
que el estudio de caso no viene particularmente a realizar una recolección de datos, sino más bien, busca poder 
organizarlos, de manera que permita una posterior toma de decisiones, y es justamente las características que 
busca nuestra investigación.

La investigación se plantea en un contexto actualizado que es la pandemia, la temática de prácticas lúdicas 
ya se viene estudiando de años atrás, es por ello que se necesita recopilar información ya estudiada y organizarla 
con los nuevos datos que se puedan recopilar actualmente en cuanto al tema de estudio. Para ello se realizará 
un estudio de caso único

Es decir, “es una técnica o instrumento ampliamente utilizado en las ciencias humanas tiene una doble 
utilidad: para el aprendizaje de la toma de decisiones y como una modalidad de investigación. En este sentido, 
el estudio de caso se refiere al paradigma N=1 que toma al individuo unidad como universo de investigación o, 
lo que es igual, lo que denominamos estudio de caso único”.

A partir de esta cita podemos mencionar que se centra en el estudio de un individuo o evento, y que tiene 
como propósito evidenciar características únicas. Este tipo de casos son muy utilizados en la medicina para 
casos clínicos, pero se da de forma transversal en diferentes contextos actualmente. Nos permite conocer en 
profundidad un estudio, basándose en una serie de observaciones para establecer hipótesis que poco a poco 
se pueden ir concretando según el curso de la investigación y la información que se logra reunir, para luego 
realizar un informe de ello. 

En un estudio enfatizan la contextualización del objeto de investigación, al entender que un estudio de caso 
es una investigación empírica dirigida a investigar un fenómeno contemporáneo dentro de su contexto real 
por la imposibilidad de separar a las variables de estudio de su contexto. Un estudio viene a reforzar esta idea 
dinámica cuando apunta que un estudio de casos “es el examen de un ejemplo en acción”.(9)

En este caso el contexto en el cual se realizará la investigación empírica, será en la educación inicial en 
tiempos de pandemia, en donde se evaluarán diversas prácticas realizadas, pero se busca la heterogeneidad 
de los participantes de esta investigación, es decir, profesores y asistentes de la educación diferencial, que se 
encuentren trabajando en escuelas de lenguaje.

Es por ello que nuestra investigación, busca caracterizar las practicas lúdicas especialmente en las escuelas 
de lenguaje, bajo el contexto de pandemia, esta apunta a realizar una mirada amplia en cuanto al trabajo que 
se ha llevado a cabo por parte de los docentes, especialmente docentes y asistentes de educación diferencial, 
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que día a día trabajan con niños que presentan Trastorno específicos del lenguaje, principalmente “En las 
primeras fases del estudio de casos se realiza una exploración, reconocimiento y se analizan los contextos 
y sujetos que pueden ser fuente de información y las posibilidades que son abarcadas en los objetivos de la 
investigación”.(10)

Luego Para la recopilación de datos e información relevante con respecto al temática abordada, se realizó 
una encuesta y también se realizó una entrevista lo que nos permitirá realizar esta triangulación sobre la 
información recopilada, la interpretación y el sustento teórico sobre el tema en estudio, debido que un “estudio 
de una realidad, el investigador debe abarcar necesariamente la triangulación para disminuir al máximo la 
incertidumbre de los mismos y fortalecer la credibilidad de su estudio de caso”.(10)

Con respecto al alcance o nivel del estudio, es de tipo descriptivo, porque se mantiene el entorno, sin influir 
en el, y se aprecia la realidad en un momento específico, lo que permitirá especificar características, opiniones 
y rasgos importantes de este género discursivo.

Escenario e informantes claves
El escenario de esta investigación corresponde a docentes de educación diferencial y asistentes de la 

educación insertos en escuelas de lenguaje ubicada en el sector de Quilpué de la región de Valparaíso, provincia 
de Marga Marga, tiene como finalidad la recogida de información relevante y atingente a las practicas lúdicas 
en este contexto y bajo la crisis sanitaria. Los niveles que atiende son: nivel medio mayor 3 años y 3 años 11 
meses, Primer nivel transición 4 años y 4 años 11 meses y segundo nivel transición 5 años y 5 años 11 meses.

Su dependencia es particular subvencionado, con una matrícula de 98 estudiantes, se imparten clases 
presenciales e hibridas, la escuela está compuesta por profesionales competentes, siendo ellos Educadoras 
Diferenciales Especialistas en Trastornos Específico del Lenguaje, Fonoaudióloga, Psicopedagoga, Asistentes de 
Párvulos, Administrativas y Asistente de servicios menores.

La escuela de lenguaje fue distinguida por sus avances educativos y el profesionalismo de sus docentes y 
asistentes de la educación con incentivos establecidos en el Sistema Nacional de Evaluación del Desempeño, 
Sistema Nacional de Evaluación de Desempeño SNDE para el periodo de 2010- 2011 como también 2012-2013.

En el último tiempo, específicamente en el año 2020, la Escuela ha debido modificar y adaptar sus procesos 
de enseñanza y aprendizaje a modalidad virtual, debido a la contingencia sanitaria que afecta al país. No 
obstante, desde mayo hasta la fecha del presente año (2021), el establecimiento comenzó a realizar sus clases 
de manera híbrida. Sin embargo, la mayoría de los educandos asisten de manera presencial al establecimiento.

Con respecto a los antecedentes de los padre y estudiantes de los cursos involucrados de la Escuela de 
Lenguaje, las profesoras entrevistadas, dan a conocer que atienden un total de 14 estudiantes por curso, lo 
que consideran viable. Existe una diversidad con respecto a la brecha de edad de los padres y/o apoderados, 
su edad varia desde los 30 a 70 años.

El índice de vulnerabilidad es bajo, la mayoría de los padres tienen escolaridad media completa y muchos 
con estudios universitarios terminados, cabe destacar que, entre las debilidades con respecto al curso y los 
apoderados, las docentes mencionan que existe un bajo acompañamiento de los padres en los aprendizajes 
de los alumnos y se evidencia que no se refuerzan los contenidos abordados, en casa. Para obtener más 
información se realizaron entrevistas y cuestionarios a las docentes de la escuela.

Los informantes claves que participaron de este focus group, son 6 profesoras específicamente género 
femenino, son educadoras diferenciales y su edad varía entre los 24 y 50 años. Las profesoras atienden 
estudiantes tanto de nivel medio mayor, primer nivel transición y segundo nivel transición, en conjunto a las 
asistentes de educación.

Los años de experiencia en el rubro de la educación, varía entre los 5 a 15 años entre las profesoras que 
pudieron ser entrevistadas.

•	 Profesora Nº1: Profesora de Educación Diferencial Con mención en TEL.
•	 Profesora N°2: Profesora de Educación Diferencial, Diplomado en educación emocional y convivencia.
•	 Profesora N°3: Profesora de Educación Diferencial con mención en TAL.
•	 Profesora N°4: Profesora de Educación Diferencial (Actualmente trabajando como asistente de aula).
•	 Profesora N°5: Profesora de Educación Diferencial con mención el TEL.
•	 Profesora N°6: Asistente de la educación.

Cada una de las profesoras, aplican diversas estrategias al momento de trasmitir los contenidos, ya sea de 
manera presencial o virtual, en donde se destacan diferentes prácticas lúdicas, por ejemplo: En el medio mayor, 
se utiliza solo material concreto, para que cada aprenda nuevos conocimientos a través de la exploración y 
del tacto. Por otra parte, en el primer nivel de transición, se realiza variada ejercitación con guías prácticas 
(termolaminadas) y videos con canciones sobre la clase, con la finalidad de captar el interés de los educandos. 
Posteriormente, en el segundo nivel de transición, se efectúan guías de ejercitación y material concreto para 
construir objetos referentes a la clase de cada día con menor guía de la docente, debido a que, son estudiantes 
en formación, en donde en el próximo año, se espera que puedan egresar a primer año básico.
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Fundamentación y descripción de técnicas e instrumentos de recogida de información
Durante el siguiente apartado de esta investigación será posible conocer el objetivo y junto a ello conocer 

los instrumentos utilizados, con el fin de realizar una recogida de información.
El objetivo principal es conocer características de las prácticas lúdicas en Escuelas de Lenguaje en educación 

inicial en modalidad virtual y presencial, por lo cual los informantes claves son las docentes de la Escuela de 
Lenguaje de la comuna de Quilpué, se realizaron dos técnicas de recogida de información.

El primer instrumento de recogida de información fue un “Focus group” realizado a nuestras fuentes de 
información, es decir a las docentes del establecimiento, a través de la aplicación de video conferencias 
“zoom”. Existen diversas concepciones frente a focus group o grupo focal, en donde, Escobar et al.(11) definen 
focus group como un instrumento a través del cual “Se centra en la interacción dentro del grupo, la cual 
gira alrededor del tema propuesto por el investigador; además, los datos que se producen se basan en la 
interacción”. La intención del primer instrumento de recogida de información es centrar la atención en un 
tema en particular, en este caso las características de prácticas lúdicas en modalidad virtual y presencial.

Según Martínez(12) define como focus group “Las dos técnicas principales usadas para recoger información en 
la metodología cualitativa son la observación participativa y las entrevistas en profundidad. Los grupos focales 
poseen elementos de ambas técnicas”. Tal como se señala anteriormente, la observación participativa y a su 
vez entrevistas en profundidad son fundamentales en una investigación de carácter cualitativo, en donde el 
focus group adquiere ambas acciones y es posible observar a los agentes informativos y a su vez mientras se 
observan se realiza de manera conjunta una entrevista.

Al momento de realizar el focus group el cual “Se caracteriza por centralizar - focalizar- su atención e 
interés en un tema específico de la investigación”, como investigadoras centramos la atención en el objetivo 
principal de la actual investigación, en donde se manifestaron diversas concepciones y opiniones respecto al 
tema de tesis.

El segundo instrumento de recogida de información fue un cuestionario, el cual “Es un formulario con un 
listado de preguntas estandarizadas y estructuradas que se han de formular de idéntica manera a todos los 
encuestados.(13) El cuestionario realizado a las docentes de la Escuela de Lenguaje se efectuó de la manera 
en la que se describe cómo es un cuestionario en la cita anteriormente expuesta, en donde se ejecutaron 12 
interrogantes de desarrollo. Las cuales componen el segundo instrumento de recogida de información y son 
preguntas “Normalmente de varios tipos, preparado sistemática y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos 
que interesan en una investigación o evaluación, y que puede ser aplicado en formas variadas”.(14) La aplicación 
del cuestionario se proporcionó a través de la herramienta digital “Google forms”, durante el cuestionario los 
agentes informativos se podían expresar libremente, en cuanto a las interrogantes que se les señalaba, dado 
que las respuestas eran de desarrollo, por lo cual era posible plasmar sus diversas ideas.

Previo a la realización del focus group y cuestionario se debió cumplir aspectos fundamentales, como por 
ejemplo validación de jueces expertos frente a las técnicas de recogida de información, con el propósito 
de realizar instrumentos confiables y a su vez acordes al proceso investigativo, luego se efectuaron ambos 
instrumentos y conjunto a ello las docentes de la Escuela de Lenguaje otorgaron el consentimiento a la 
investigación, con el fin de resguardar la información proporcionada, en donde se señala que durante la 
realización de los instrumentos de recogida de información posee fines netamente educativos y son totalmente 
anónimos al momento de presentar resultados de la investigación.

Con relación a los instrumentos de recogida de información, los cuales presentan a continuación y junto a 
ello sus respectivas pautas de especificaciones.

Instrumento N°1

Tabla 1. Instrumento N°1

Categorías Subcategorías Preguntas asociadas 
por sub- categorías

Objetivo 
(Número)

Prácticas lúdicas Tipos de  strategias.
Recursos de apoyo.

1-2-3-4-6-7-11 OE N°1 OE N°2 
OE N°3

Modalidades de educación en pandemia. Implicancias de la crisis 
sanitaria en las clases
Modificación de la 
educación en tiempos de 
pandemia.

1-5-8-9-10-11 OE N°2 OE N°3

MUY ADECUADA ADECUADA CORREGIR/ 
ELIMINAR
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Guion:
Inicio: Buenas tardes, les doy una cordial 
bienvenida a todas, muchas gracias por 
participar en este focus group, el cual tiene 
como objetivo conocer las características de 
las prácticas lúdicas en escuelas de lenguaje en 
modalidad presencial y virtual para estudiantes 
de educación inicial.
Además de esto, la información recopilada en 
este instrumento, es completamente anónima 
y tiene fines netamente pedagógicos para 
nuestro proceso de formación en la asignatura 
de seminario de grado.
Dicho esto, comenzamos…

Pregunta principal:
Pregunta 1:
Háblenme de las prácticas lúdicas en las Escuelas 
de Lenguaje en donde usted trabaja.

Preguntas Auxiliares:
Pregunta 2: ¿Qué entienden ustedes sobre 
prácticas lúdicas?

Pregunta 3

¿Podrían nombrar algunas prácticas lúdicas?

Pregunta 4
¿Cómo se seleccionaron las prácticas lúdicas en 
su lugar de trabajo?

Pregunta 5
¿Cómo evalúa usted las prácticas lúdicas en este 
contexto de pandemia?

Pregunta 6
¿Cuál creen ustedes que es la diferencia entre 
una práctica lúdica y una práctica inclusiva?

Pregunta 7
¿Cuál es un factor negativo al aplicar prácticas 
lúdicas dentro del aula?

Pregunta 8
En el presente año ¿Cuáles serían las prácticas 
lúdicas utilizadas en pandemia que les han 
dado mejor resultado de manera presencial y/o 
virtual?

Pregunta 9
¿Cuáles serían las prácticas lúdicas que no han 
dado resultado en tiempos de pandemia?

Pregunta 10

¿Cómo ha favorecido las prácticas lúdicas en 
el trabajo a distancia y en su quehacer como 
docente?

Pregunta 11
¿Desean agregar algo más respecto a las prácticas 
lúdicas? ¿Algún comentario y/o experiencia?

Cierre: Se agradecerá, se reiterará la 
confidencialidad y se concluirá el focus group.

Nombre: focus group efectuado a docentes de educación diferencial y asistentes de la educación en Escuelas 
de Lenguaje en la comuna de Quilpué.

Características: el primer instrumento se llevó a cabo mediante la aplicación “Zoom”, encontrándonos de 
manera virtual con los agentes informativos.

Para implementar el instrumento recogida de información, fue necesaria previamente la validación de 
jueces expertos.
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Validación jueces expertos

Tabla 2. Validación jueces expertos

Nombre Docente Título Profesional Último grado académico 
alcanzado Cargo

Pilar Hernández Rojas Psicopedagoga	 y 
Docente Universitaria

Magister en docencia para la 
educación superior, Magister en 
dirección y liderazgo para la gestión 
educacional.

Docente UDLA

Marinelly Matus Educadora diferencial Postítulo en educación diferencial 
TEA y TDAH.

Directora de Escuela de 
Lenguaje Alonqueo, Quilpué.

Pamela Herrera Díaz Profesora de Educación 
Diferencial

Dra© Políticas y Gestión Educativa Docente guía

Instrumento N°2
Nombre: Cuestionario.
Características: El cuestionario se realizó a través de “Google forms”, en donde a los agentes informativos 

se les cedió el enlace respectivo del instrumento.

Tabla 3. Instrumento N°2

Categorías Sub-categorías Preguntas asociadas 
por sub-categorías Objetivo (Número)

1- Prácticas Lúdicas Tipos de estrategias.
Tipos de recursos.

1-2-4-5-6-7-8 OE N°1 OE N°2 OE N°3

2- Modalidades de educación en pandemia. Implicancias de la crisis 
sanitaria en las clases
Modificación de la educación 
en tiempos de pandemia.

3-8-9-10-11-12 OE N°1 OE N°3

Cuestionario MUY ADECUADA ADECUADA CORREGIR/ ELIMINAR
Pregunta 1: ¿Cuáles son las metodologías que 
se utilizan en las Escuelas de Lenguaje?
Pregunta 2: ¿Cómo las políticas de educación 
han contribuido a la aplicación de las 
prácticas lúdicas en los establecimientos?
Pregunta 3: ¿Cuáles cree usted son las 
diferencias de las prácticas lúdicas en las 
Escuelas de Lenguaje tanto de manera 
presencial como virtual?
Pregunta 4: ¿Cómo es la viabilidad de las 
prácticas lúdicas con 15 estudiantes en el 
aula en Escuela de Lenguaje?
Pregunta 5: Desde su experiencia ¿Qué tan 
importante es una práctica lúdica para el 
aprendizaje?
Pregunta 6: ¿Qué recursos tecnológicos 
utilizan para aplicar prácticas lúdicas? Y
¿Cómo lo hacen?
Pregunta 7: ¿Cuáles son las prácticas lúdicas 
que se utilizan en el aula?
Pregunta 8: ¿Qué aspectos positivos puede 
destacar en cuanto a la educación en la crisis 
sanitaria?
Pregunta 9: ¿Qué tan difícil fue organizarse 
para usted en cuanto a su rol docente? ¿Por 
qué?
Pregunta 10: ¿Cuáles fueron los mayores 
cambios en cuanto a las prácticas pedagógicas 
de educación durante la crisis sanitaria?
Pregunta 11: ¿Cuáles fueron sus mayores 
desafíos al momento de realizar clases 
virtuales?
Pregunta 12: ¿Cómo sus estudiantes se 
beneficiaron con las clases virtuales?
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Para implementar el instrumento recogida de información, fue necesaria previamente la validación de 
jueces expertos.

Validación jueces expertos

Tabla 4. Validación jueces expertos

Nombre Docente Título Profesional Último grado académico 
alcanzado

Cargo

Pilar Hernández 
Rojas

Psicopedagoga y 
Docente Universitaria

Magister en docencia para la 
educación superior, Magister 
en dirección y liderazgo para 
la gestión educacional.

Docente UDLA

Marinelly Matus Educadora diferencial Postítulo en educación 
diferencial TEA y TDAH.

Directora de Escuela 
de Lenguaje Alonqueo, 
Quilpué.

Pamela Herrera 
Díaz

Profesora de Educación 
Diferencial

Dra© Políticas y Gestión 
Educativa

Docente guía

Criterios de rigor y éticos de la investigación cualitativa
Existen tipos de investigación cuantitativa y cualitativa, en donde cada investigación debe considerar sus 

respectivos criterios. En la investigación de carácter cualitativo se deben considerar criterios de rigor.

Criterios de rigor
En la investigación se aplicaron los siguientes criterios de rigor:

•	 Dependencia: para Mendoza et al.(15), consideran que los datos obtenidos deben ser revisados por 
los diferentes autores.

•	 Transferencia: en un estudio hacen mención respecto a que información que se evidencia en la 
investigación es posible transferirlos a otra investigación, en este caso las prácticas lúdicas se averiguaron 
respecto a educación inicial, lo cual no es un factor determinante que sólo se puede aplicar en educación 
inicial, sino que es un factor transversal.

•	 Confirmación: en un estudio consideran que se encuentra ligado a la credibilidad, en donde a 
través de la investigación fue posible gracias a que se realizaron documentos como consentimiento por 
parte los agentes que proporcionarán la información.

•	 Conformabilidad: del mismo modo un estudio menciona que existe una relación con la credibilidad, 
en donde se definen las limitaciones de las investigadoras ante el proceso investigativo.

•	 Criterios éticos: al momento de realizar una investigación de carácter cualitativo es relevante 
considerar los siguientes criterios éticos según Medina(16).

•	 Confidencialidad: en donde se resguarde la información proporcionada por parte de los agentes 
informativos, en donde a través de los diversos instrumentos se hace mención que la investigación es de 
carácter anónimo.

•	 Consentimiento informado: mediante documentos los participantes deben manifestar que se 
encuentran de acuerdo respecto a participar durante el proceso investigativo, reflejándose a través de 
cartas de consentimiento hacia las docentes de educación inicial.

•	 Entrevista individual o grupal: no se debe condicionar la respuesta de los agentes participativos que 
proporcionan la información. Las investigadoras no intervinieron con pensamientos/ideas al momento de 
guiar el primer instrumento de recogida de información.

•	 Grabaciones de audio o video: el material debe ser resguardado bajo estándares de confidencialidad, 
respetando y resguardando la información proporcionada.

•	 •Manejo de riesgos: se basa en la no maleficencia y beneficencia de realizar el proceso investigativo 
con los agentes de información.

RESULTADOS
Esta investigación cualitativa, tiene como objetivo primordial conocer las prácticas lúdicas en las escuelas 

de lenguaje. Por lo cual, en este apartado se presentarán los resultados de los instrumentos aplicados en el 
establecimiento.

Del mismo modo, se analizarán la información recopilada que se brindó por parte de las docentes de la 
educación diferencial.
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Presentación de los resultados del estudio
Esta investigación tiene como objetivo principal conocer la caracterización de prácticas lúdicas en escuelas 

de lenguaje, tanto en la modalidad presencial como virtual en tiempos de pandemia.
Para la realización del análisis de datos se ha utilizado el formato de focus group y cuestionario, dichos 

instrumentos aplicados a las docentes de Educación Diferencial que desarrollan su labor pedagógica en la 
Escuela de Lenguaje.

Del mismo modo, a través de preguntas elaboradas, se obtendrán datos claves para esta investigación. En 
conjunto, con la recogida de datos y análisis, que permitirán una comprensión efectiva sobre las categorías.

Presentación de resultados del focus group
El primer instrumento de recolección de información fue un focus group, donde se reunieron seis personas, 

cinco educadoras diferenciales y una asistente de la educación, con el propósito de conocer cuáles son las 
prácticas lúdicas que se realizan en las escuelas de lenguaje.

A continuación, se presentarán los resultados:

Discurso de Educadoras Diferenciales 
 

‘’(…) Para comenzar realizando una práctica lúdica, primero hay que partir planificando y 

nosotras planificamos a través de proyectos, entonces para recién poder nosotras crear 

nuestra práctica lúdica, tenemos que basarnos en el proyecto, en el nivel, en las habilidades 

() que tiene cada uno de los estudiantes (…)’’ (PED2) 

‘’Tratamos de trabajar también la parte concreta con los niños, pero también, tenemos que 

tener bastante material para que podamos desinfectarlos (…), entonces vamos ahí 

organizándonos, nos vamos turnando, (…) termolaminamos todo, todo lo que queremos 
ocupar, si, por ejemplo, hacemos una clase, le pasamos bloques al terminar la clase a los 

niños, para que también ellos puedan ir viendo y encerrando todo lo que sea (…)’’ (PED1) 

No responde a la pregunta. (PED3) 

No responde a la pregunta. (PED4) 

No responde a la pregunta. (PED5) 

Discurso de la Asistente de la educación 

No responde a la pregunta. (ASE1) 

Resumen conclusivo 

Como se puede observar, existe un acuerdo entre las docentes de educación diferencial al 

momento de responder, no obstante, no se refleja un manejo del contenido. 

Según la Universidad de Los Libertadores, 2021, p.1: ‘’La Especialización en Pedagogía de la 

Lúdica, fomenta el desarrollo de prácticas, discursos y estrategias didácticas agradables y 

lúdicas, las cuales, motivan al estudiante en un ambiente didáctico y propicio para el 

aprendizaje’’. 

Figura 1. Pregunta Nº1: Háblenme de las prácticas lúdicas en las Escuelas de Lenguaje en donde usted trabaja
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Discurso de Educadoras Diferenciales 
 

‘’Crear el material acorde a las necesidades que presente el alumno y no solo quien presenta 

una necesidad educativa, sino que también en la práctica, como son pre escolares o son 

párvulos, tenemos que preparar algo lúdico para poder llamar la atención, partiendo con una 

motivación y desde ahí, tenemos que construir una práctica lúdica’’. (PED2) 

‘’Sí, además de activar conocimientos previos en las cosas que ellos puedan conocer’’. (PED1) 

No responde a la pregunta. (PED3) 

No responde a la pregunta. (PED4) 

No responde a la pregunta. (PED5) 

Discurso de la Asistente de la educación 

No responde a la pregunta. (ASE1) 

Resumen conclusivo 

Las educadoras diferenciales sostienen posturas muy similares con respecto a cómo llevar a 

cabo una práctica lúdica, que corresponden a procedimientos metodológicos, considerando 

aquella para sus planificaciones en el aula. 

Se visualiza que una educadora responde al concepto de práctica lúdica, asociándolo a la 

creación de material. 

Torres (2004) En ese sentido el docente de educación inicial debe desarrollar la actividad 

lúdica “como estrategias pedagógicas respondiendo satisfactoriamente a la formación integral 

del niño y la niña”. (p.34) 

Del mismo modo, Torres (2004) asocia lo lúdico con la adaptación “a las necesidades, 

intereses y propósitos del nivel educativo” (p.34) 

Figura 2. Pregunta 2: ¿Qué entienden ustedes sobre prácticas lúdicas?

Discurso de Educadoras Diferenciales 
 

‘’Metodología de proyecto’’. (PED1) 
 

‘’(…)Entonces como cierre de proyecto, presentamos los proyectos de forma lúdica, concreta, visual, que a ellos 

les puedan llegar, y el cierre de proyecto es para saber qué es lo que aprendieron de todo lo que pasamos en 

el proyecto (…)’’ (PED1) 

‘’Esto mismo creamos en material concreto, por ejemplo, el otro día () las tías de medio mayor querían hacer una 

pelotita con globito hicieron las paletas de tenis (…) el contenido llevarlo a un material concreto para hacerlo 

más atractivo (…)’’. (PED2) 

´’Implementos’’. (PED4) 

 
No responde a la pregunta (PED3) No responde a la 

pregunta (PED5) 

Discurso de la Asistente de la educación No responde a la 

pregunta. (ASE1) Resumen conclusivo 

Ambas docentes de educación diferencial argumentan su metodología realizada en la escuela de lenguaje, 

sosteniendo que se basan en proyectos y desde allí, efectúan sus prácticas lúdicas con los estudiantes de 

educación inicial. 

Una educadora menciona la metodología de proyecto, lo que concuerda con Winnicott, 2003, argumenta lo 

siguiente con respecto a la lúdica: ‘’Existen diversos tipos de metodologías lúdicas que contribuyen a la 

enseñanza de los niños, permitiéndoles que estos aprendan de manera dinámica y divertida nuevos 

conocimientos’’. (p.30) 
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Discurso de Educadoras Diferenciales 
 

‘’Metodología de proyecto’’. (PED1) 
 

‘’(…)Entonces como cierre de proyecto, presentamos los proyectos de forma lúdica, concreta, visual, que a ellos 

les puedan llegar, y el cierre de proyecto es para saber qué es lo que aprendieron de todo lo que pasamos en 

el proyecto (…)’’ (PED1) 

‘’Esto mismo creamos en material concreto, por ejemplo, el otro día () las tías de medio mayor querían hacer una 

pelotita con globito hicieron las paletas de tenis (…) el contenido llevarlo a un material concreto para hacerlo 

más atractivo (…)’’. (PED2) 

´’Implementos’’. (PED4) 

 
No responde a la pregunta (PED3) No responde a la 

pregunta (PED5) 

Discurso de la Asistente de la educación No responde a la 

pregunta. (ASE1) Resumen conclusivo 

Ambas docentes de educación diferencial argumentan su metodología realizada en la escuela de lenguaje, 

sosteniendo que se basan en proyectos y desde allí, efectúan sus prácticas lúdicas con los estudiantes de 

educación inicial. 

Una educadora menciona la metodología de proyecto, lo que concuerda con Winnicott, 2003, argumenta lo 

siguiente con respecto a la lúdica: ‘’Existen diversos tipos de metodologías lúdicas que contribuyen a la 

enseñanza de los niños, permitiéndoles que estos aprendan de manera dinámica y divertida nuevos 

conocimientos’’. (p.30) 

Figura 3. Pregunta 3: ¿Podrían nombrar algunas prácticas lúdicas?

Figura 4. Pregunta 4: ¿Cómo se seleccionaron las prácticas lúdicas en su lugar de trabajo?

Categoría de análisis: modalidades de educación en pandemia.
Subcategoría: modificación de la educación en tiempos de pandemia.
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Figura 5. Pregunta N°5: ¿Cómo evalúa usted las prácticas lúdicas en el contexto que nos encontramos actualmente, es 
decir en una pandemia?

Categoría de análisis: modalidades de educación en pandemia.
Subcategoría: modificación de la educación en tiempos de pandemia.
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Figura 6. Pregunta N°6: ¿Cuál creen ustedes que es la diferencia entre una práctica lúdica y una práctica inclusiva?
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Figura 7. Pregunta N°7: ¿Cuál es un factor negativo al aplicar prácticas lúdicas dentro del aula?

Categoría de análisis: modalidades de educación en pandemia.
Subcategoría: modificación de la educación en tiempos de pandemia.
Categoría de Análisis: modalidades de educación en pandemia. Subcategoría: Implicancias de la crisis 

sanitaria.
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Figura 8. Pregunta N°8: ¿Qué aspectos positivos puede destacar en cuanto a la educación en crisis sanitaria?

Subcategoría: modificaciones de la educación en pandemia.
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Figura 9. Pregunta N°9: ¿Cuáles serían las prácticas lúdicas que no han dado resultado en tiempos de pandemia?

Subcategoría: implicancias de la crisis sanitaria en las clases.

Figura 10. Pregunta N°10: ¿Cómo ha favorecido las prácticas lúdicas en el trabajo a distancia y en su quehacer como 
docente?
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Subcategoría:

Figura 11. Pregunta N°11: ¿Desean agregar algo más respecto a las prácticas lúdicas? ¿Algún comentario y/o experiencia

Presentación de resultados del cuestionario
El segundo instrumento de recolección de información fue un cuestionario, efectuado por Google Forms, 

donde existieron respuestas de seis personas, cinco educadoras diferenciales y una asistente de la educación, 
con el propósito de conocer cuáles son las prácticas lúdicas que se realizan en las escuelas de lenguaje.

A continuación, se presentarán los resultados:
Subcategoría: tipos de estrategias.
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Figura 12. Pregunta Nº1: ¿Cuáles son las metodologías que se utilizan en las Escuelas de Lenguaje?

Subcategoría: recursos de apoyo.
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Figura 13. Pregunta 2: ¿Cómo las políticas de educación han contribuido a la aplicación de las prácticas lúdicas en los 
establecimientos?

Categoría de Análisis: modalidades de educación en pandemia.
Subcategoría: modificación de la educación en tiempos de pandemia.
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Figura 14. Pregunta 3: ¿Cuáles cree usted son las diferencias de las prácticas lúdicas en las Escuelas de Lenguaje tanto de 
manera presencial como virtual?
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Figura 15. Pregunta 4: ¿Cómo es la viabilidad de las prácticas lúdicas con 15 estudiantes en el aula en Escuela de 
Lenguaje?
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Figura 16. Pregunta 5: Desde su experiencia ¿Qué tan importante es una práctica lúdica para el aprendizaje?

Categoría de análisis: prácticas lúdicas.
Subcategoría: tipos de estrategias.
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Figura 17. Pregunta N°6: ¿Qué recursos tecnológicos utilizan para aplicar prácticas lúdicas? Y ¿Cómo lo hacen?

Categoría de análisis: prácticas lúdicas.
Subcategoría: tipos de estrategias
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Figura 18. Pregunta N°7: ¿Cuáles son las prácticas lúdicas que se utilizan en el aula?

Categoría de Análisis: modalidades de educación en pandemia.
Subcategoría: implicancias de la crisis sanitaria en las clases.
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Figura 19. Pregunta N°8: ¿Qué aspectos positivos puede destacar en cuanto a la educación en crisis sanitaria?

Categoría de análisis: modalidades de educación en pandemia.
Subcategoría: modificaciones de la educación en tiempos de pandemia.

Figura 20. Pregunta N°9: ¿Qué tan difícil fue organizarse para usted en cuanto a su rol docente? ¿Por qué?
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Categoría de Análisis: modalidades de educación en pandemia.
Subcategoría: modificaciones de la educación en tiempos de pandemia.

Figura 21. Pregunta N°10: ¿cuáles fueron los mayores cambios en cuanto a las prácticas pedagógicas de educación 
durante la crisis sanitaria?
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Categoría de Análisis: modalidades de educación en pandemia.
Subcategoría: implicancias de la crisis sanitaria en clases.

Figura 22. Pregunta N°11: ¿cuáles fueron sus mayores desafíos al momento de realizar clases virtuales?
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Categoría de Análisis: modalidades de educación en pandemia.

Figura 23. Pregunta N°12: ¿Cómo sus estudiantes se beneficiaron con las clases virtuales?

DISCUSIÓN 
El presente estudio de investigación cualitativa, tuvo como objetivo primordial, conocer las características 

de las prácticas lúdicas en escuelas de lenguaje en modalidad presencial y virtual en estudiantes de educación 
inicial, en una escuela especial de lenguaje.(49,50) Para cumplir con aquello, se tomó en consideración tres 
objetivos subsidiarios específicos, relacionados con: Identificar cuáles son las prácticas lúdicas en las Escuelas 
de Lenguaje; conocer cómo se llevan a cabo estas prácticas lúdicas en Escuelas de Lenguaje ya sea de manera 
presencial o virtual en tiempos de pandemia y reconocer cuáles son las diferencias de las prácticas lúdicas en 
las Escuelas de Lenguaje tanto de manera presencial como virtual.

Para poder cumplir con estos objetivos, se llevó a cabo la aplicación de dos instrumentos cualitativos.
(51,52) Ambos realizados en una escuela de lenguaje. El primero se basó en un focus group constituido por 11 
preguntas, en donde participaron 5 docentes de educación diferencial y una asistente de la educación (vía 
zoom). Por otra parte, el segundo instrumento fue un cuestionario con 12 respuestas abiertas, el cual, se 
efectuó a través de la herramienta tecnológica llamada: Google Form, en donde cada docente puedo responder 
de acuerdo a sus tiempos pedagógicos.(53,54)

Luego de consumar el trabajo de campo realizado en la escuela de lenguaje, se comenzó a investigar y 
analizar respecto a las prácticas lúdicas en concordancia con las modalidades de educación en pandemia, 
profundizando los conocimientos adquiridos en la investigación.(55,56)

Los instrumentos utilizados, fueron validados por un juicio de expertos (tres validadores), además de 
esto, al momento de elegir el establecimiento a explorar, se efectuó, una carta de presentación a la escuela, 
en conjunto con los consentimientos informados para cada aplicación por cada docente que respondió a las 
interrogantes.(57,58)

Con respecto a la muestra, no se pudo aplicar la entrevista a la totalidad de las escuelas de lenguaje, la idea 
principal era obtener información a través de dos escuelas, pero solo se pudo realizar a una, lo que no altera los 
resultados, debido a que la escuela que accedió, participó la totalidad de profesores educadores diferenciales 
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y asistentes de educación diferencial, que se esperaba.(59)

 Por parte de la entrevista, con las respuestas de las educadoras diferenciales y asistente de educación 
diferencial, se lograron las expectativas generales con respecto a la información entregada, sin embargo, 
existieron algunas respuestas débiles o menos detalladas.(60,61)

Por otra parte, el cuestionario nos brindó información relevante con respecto a las interrogantes realizadas 
y a los objetivos establecidos, sin embargo, ocasionalmente las respuestas no fueron lo suficientemente 
detalladas como se esperaba, fueron algunas más específicas y determinantes que otras, como también algunas 
interrogantes tuvieron mayor impacto en cuanto a las respuestas como otras que no respondían en su totalidad 
a la pregunta. De igual forma fue un instrumento que permitió obtener más respuestas en cuanto al tema de 
investigación.(62,63)

Ambos instrumentos poseen un objetivo en común, el cual es conocer un tema en específico, de interés, con 
la participación de agentes de información que se encuentran insertos en el contexto de la investigación, como 
las profesoras y asistente de educación diferencial, con el propósito de entregar a la investigación fiabilidad 
y validez. Cabe mencionar que la investigación permite dar información relevante en cuanto a las prácticas 
lúdicas en un contexto nuevo para todos como lo es la crisis sanitaria y permite tener una visión detallada en 
cuanto a la educación en escuelas de lenguaje en educación inicial en Chile.(64,65)

CONCLUSIONES 
Esta investigación fue realizada en el contexto educativo, en el sector de Quilpué de la Región de Valparaíso, 

provincia de Marga Marga, en la cual fue recopilada información relevante a profesoras y asistentes de educación 
diferencial en escuela de lenguaje, sobre las prácticas lúdicas en tiempo de pandemia.

Nuestra investigación nace para identificar las prácticas lúdicas que se realizaron en tiempos de pandemia, 
una investigación que aportará evidencias en torno a las prácticas en un contexto nuevo en la educación en 
chile como lo fue la crisis sanitaria.

Respecto del problema
Para comenzar nuestra investigación, identificamos como principal problemática, el desconocimiento de la 

adecuación de las prácticas lúdicas en modalidad presencial y virtual en contexto, Considerando la importancia 
de realizar diferentes metodologías para lograr que el aprendizaje llegue a todos los estudiantes y teniendo en 
cuanta las dificultades que pueden presentarse en cada hogar, ya sea problemas de conectividad o falta de un 
espacio adecuado para la realización de las clases virtuales.

Por otra parte, fue relevante conocer la opinión y percepción de los docentes en cuanto a esta temática, 
para comprender mejor la realidad que viven día a día en esta nueva modalidad de trabajo, en donde influyen 
factores positivos como por ejemplo que aprendieron a utilizar diferentes herramientas, y negativos, como por 
ejemplo el tiempo que han dedicado para realizar sus clases

Respecto de las preguntas
A través de la pregunta general ¿Cómo se caracterizan las prácticas lúdicas en las Escuelas de Lenguaje de 

manera presencial y virtual en estudiantes de educación inicial? se puede identificar a través del análisis de 
la entrevista y cuestionario, que los docentes tuvieron que adaptarse a esta nueva modalidad virtual en un 
principio, que trajo consigo más desventajas que ventajas, no obstante, las prácticas lúdicas siempre han sido 
consideradas y trabajadas en la escuela, sin dar mayor relevancia al contexto en el cual nos encontramos, pero 
si ha existido que rediseñar nuevas metodologías y/o otras estrategias que contribuyan al aprendizaje de forma 
virtual.

Con respecto a la primera pregunta especifica ¿Cuáles son las prácticas lúdicas realizadas en las Escuelas 
de Lenguaje?, todas las respuestas se responden de forma parcial en donde señalan que el efecto sorpresa con 
elementos llamativos, fue uno de las herramientas más utilizada, describen también algunas que dieron un 
impacto positivo en las clases y que busca motivar y educar a través del juego y la dinámica, más aún cuando 
son estudiantes entre 3 a 6 años de edad.

Por consiguiente, la pregunta subsidiaria ¿Cómo se llevan a cabo estas prácticas lúdicas en las Escuelas 
de Lenguaje ya sea de manera presencial o virtual? Se logra responder a través del proceso investigativo, 
dejando en evidencia las herramientas que los docentes utilizaron para llevar a cabo las prácticas lúdicas, 
donde mencionan, por ejemplo: el power point, juegos en página web como “Wordwall”, videos entretenidos y 
actividades a través del juego, estas se realizaron tanto para clases virtuales y presenciales.

Las docentes destacan en la entrevista que con respecto a las herramientas que fueron utilizadas fue unos 
de los mayores desafíos con respecto a las clases virtuales, debido a que tuvieron que aprender a utilizar 
algunas y que fueran del interés de los niños y que también fuera significativo, así al volver a clases presenciales 
hayan adquirido los aprendizajes al igual que los compañeros que asisten a la escuela y no hubiese diferencias 
significativas en el aprendizaje.
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Desde la visión del docente en cuanto “¿Cuáles son las diferencias de las prácticas lúdicas en las Escuelas de 
Lenguaje tanto de manera presencial como virtual?”, a partir de lo que nos mencionan las educadoras, buscan 
captar la atención de los estudiantes para lograr el aprendizaje, también mencionan que es fundamental 
mantener a los niños ocupados en el desarrollo de actividades vía online y en la presencialidad dar énfasis a los 
protocolos sanitarios y prevención.

Respecto de los objetivos
Con respecto al objetivo general: Conocer las características de las prácticas lúdicas en Escuelas de lenguaje 

en modalidad presencial y virtual en estudiantes de educación inicial, desde la perspectiva de las educadoras y 
asistente de educación diferencial, se han realizado prácticas lúdicas en tiempos de pandemia, tanto de forma 
virtual como presencial actualmente, sin embargo, la diferencia recae en la forma y las herramientas utilizadas 
para cada escenario con los estudiantes. Considerando lo anterior, se responde al objetivo en forma superficial.

Respecto al primeros objetivos específico, identificar cuáles son las prácticas lúdicas en las Escuelas de 
Lenguaje, se lograron obtener respuestas por parte de las docentes que brindaron información relevante en 
cuanto a las herramientas y recursos utilizados, para las clases virtuales y presenciales en ambas modalidades, 
lo que ayudará a identificar la necesidad de trabajar en bases a las prácticas lúdicas en el quehacer docente.

Respecto al segundo objetivo específico conocer cómo se llevan a cabo estas prácticas lúdicas en Escuelas 
de Lenguaje ya sea de manera presencial o virtual” se logró determinar cómo fueron implementadas estas 
prácticas lúdicas, considerando los diferentes factores tanto positivos como negativos que podrían presentarse 
bajo este contexto de crisis sanitaria.

Sin embargo, hubo respuestas positivas por parte de los docentes, en donde dan a conocer como fue el 
trabajo en general con los estudiantes, para la adquisición del aprendizaje de forma entretenida y significativa.

Respecto al tercer objetivo específico, reconocer cuáles son las diferencias de las prácticas lúdicas en las 
Escuelas de Lenguaje tanto de manera presencial como virtual” se obtuvo respuestas similares en cuanto a esta 
interrogante, debido a que en ambas modalidades surgieron cambios y adaptaciones, pero sí se da énfasis a las 
diferencias en cuanto al nuevo escenario en el cual nos encontramos, en donde describen la importancia de los 
cambios de hábitos de los estudiantes.

Respecto de otros
Finalmente pudimos conocer las dificultades o factores que intervienen en este proceso y que no colaboraron 

de forma positiva en la realización de estas prácticas lúdicas, como primer factor destacamos la temporalidad 
para la realización de las clases tanto virtuales y presenciales, debido a que demandó más tiempo del que 
disponían para la preparación de las clases antes de la crisis sanitaria y por otra parte la falta de capacitación 
por parte de los establecimientos hacia los docentes, para abordar herramientas lúdicas para la realización 
de las clases, considerando que es un escenario nuevo para todos en donde era fundamental la preparación y 
proceso de adaptación en este punto.

Limitaciones de la investigación
Una de las principales limitaciones que se evidenciaron durante el proceso investigativo fue la crisis sanitaria, 

tal como se presentó a lo largo de la investigación el ámbito educativo se debió reestructurar, del mismo modo 
ocurrió con las personas, en este caso las investigadoras

debieron modificar su proceso de cómo investigar. Donde el hecho de no ejecutar los instrumentos de 
recogida de información de manera directa, en donde no fue posible poseer un contacto con los agentes 
informativos de forma presencial, sino que gracias a las tecnologías que existen en la actualidad fue posible 
recoger información mediante plataformas virtuales como “Zoom” y “Google forms”.

Como segundo aspecto en cuanto a las limitaciones durante el proceso de investigación fueron dificultades 
para realizar la investigación en los dos establecimientos educacionales, ambos Escuelas de Lenguaje, que 
poseíamos previstos desde el inicio de la investigación, dado que uno de los centros educativos no accedió. Por 
lo que como grupo investigativo nos debimos reestructurar de manera inmediata.

Como tercer aspecto a evidenciar frente a las limitaciones es a nivel organizacional respecto a nuestras 
fuentes que proporcionaban la información, dado que no existían respuestas las cuales fuesen en un 100 % 
claras respecto a qué día como investigadoras pudiésemos implementar nuestro primer instrumento de técnicas 
de recogida de información.

En el cuarto aspecto de las limitaciones se posee una estrecha relación con la limitación anterior, puesto 
que el nivel organizacional por parte de nuestras fuentes de información era errado, el primer instrumento 
de recogida de información se implementó desde una manera desorganizada y apresurada por parte de ellas.

Proyecciones de la investigación
En este apartado se verá reflejado las proyecciones de la investigación de carácter cualitativo realizado en 
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el contexto de la escuela de lenguaje.
Se espera generar un interés sobre el tema de investigación, puesto que, las prácticas lúdicas son de gran 

importancia para la trasmisión del contenido, desde el contexto en el cual se encuentra inserto el estudiante, 
permitiendo la activación de sus conocimientos previos generando un aprendizaje mayormente significativo.

En primer lugar, para preparar una mejoría en los procesos de aprendizajes, es necesario considerar la 
planificación y la adaptación curricular, según lo requiera el alumno. Esta debe proyectar, no solamente las 
habilidades de los estudiantes, sino también competencias y herramientas que irán desarrollando durante el 
procedimiento de la práctica.

Como primera proyección, se destaca continuar con la investigación en relación a las prácticas lúdicas, con 
el fin de realizarse en otros establecimientos educacionales. Cabe destacar, que las practicas lúdicas, tienen un 
tiempo considerable en el campo pedagógico, por ello, como profesionales en formación, se hace un llamado 
a los docentes para que puedan incorporar el uso de esta herramienta, en sus futuras acciones pedagógicas.

En segundo lugar, se pretende asociar el tema de las practicas lúdicas con la metodología, esto es, intervenir 
en el proceso curricular de los profesionales de la educación. Como pedagogos, es necesario incorporar aquellas, 
para así, lograr un desarrollo profesional de calidad Este método de enseñanza es necesario en el aula, puesto 
que, beneficia el aprendizaje, estimula los procesos cognitivos, se puede evaluar de manera diferente en 
relación a otros instrumentos tradicionales del campo, capta con facilidad la atención de los estudiantes, por 
ende, genera motivación por la participación en clases, compartiendo conocimientos entre pares, logrando 
como objetivo, un aprendizaje significativo en el alumnado.

Como última proyección, se espera que las practicas lúdicas puedan ser transmitidas a los apoderados, 
dado que, de esta manera, podrán ayudar a sus hijos en sus procesos académicos, en relación a los contenidos 
descendidos de cada uno, los cuales, se lograrán visualizar en las intervenciones pedagógicas y fonoaudiológicas 
que aporta el establecimiento. El fin de esta proyección, es que los apoderados sean participantes activos en 
el aprendizaje y logros de sus pupilos, para esto, ellos deberán tener la función de estar en sintonía con cada 
actividad que sus hijos desarrollen en el aula.

Como docentes en formación, consideramos que esta investigación sería en lo futuro un aporte para otros 
profesionales de la educación, a fin de que también puedan proyectarse a partir de seguir indagando en dar 
respuesta a interrogantes como: ¿Qué es lo que queremos que nuestros estudiantes aprendan? Cómo docentes 
¿Reflexionamos sobre nuestras prácticas pedagógicas? ¿Estamos formando estudiantes capaces de medir sus 
logros?
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